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KAUKOLAMMON SOPIMUSEHDOT

1 Lamposopimuksen tekeminen
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Lammonmyyja ja asiakas tekevat lampdsopimuksen lammdnkayttdpaikan liittami-
sesta kaukoldmpdverkkoon ja Iammon toimittamisesta lammdnluovutuspaikkaan.
Ellei muuta ole sovittu, toimitus- ja vastuuraja on kohta, jossa asiakas liittyy omilla
sulkuventtiileillaan lammoénmyyjan johtoihin.

Lampdsopimus tehdaan kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Lampdsopimus on
tehtava kirjallisesti, mikali jompikumpi sopijapuoli sitéa vaatii. L&mpdsopimus teh-
daan joko toistaiseksi voimassa olevaksi tai maaraaikaiseksi.

Lamposopimus muodostuu yksilOllisesti sovituista ja kaukolammon yleisista sopi-
musehdoista, seka hinnastoista. Jos sopimusasiakirjojen sisallot ovat keskenaan
ristiridassa, sovelletaan ja tulkitaan asiakirjoja seuraavassa jarjestyksessa:

1. Yksilélliset sopimusehdot
2. Hinnastot
3. Yleiset sopimusehdot (nama ehdot).

Naissa ehdoissa esimerkiksi sopimusehto- ja hinnanmuutosilmoituksen tai muun
viestin lahettdminen tarkoittaa myos sahkoista lahettamista. Laskun ja katkaisuva
roituksen lahettamistavoista maarataan erikseen kohdissa 6.17 ja 9.3. Asiakkaan
osoite voi olla esimerkiksi sdhkdpostiosoite, muu vastaava kayttajan ilmoittama
yksilollinen osoite tai lAmmonmyyjan tarjoama sahkodinen asiointipalvelu. Asiak-
kaan tulee saada tieto ilmoituksen olemassaolosta seka ilmoituksen keskeisesta
sisallésta esimerkiksi sdhkodpostitse tai tekstiviestilla. Tassa kohdassa mainitut il-
moitukset on kuluttajan pyynndsta lahetettava veloituksetta kuluttajalle paperi-
sena. Lammonmyyjan on ennen sopimuksen tekemista kerrottava kuluttajalle sel-
keasti ja ymmarrettavasti oikeudesta paperiseen asiointiin.

Asiakkaan tulee ilmoittaa yhteystiedoissaan tapahtuneista muutoksista [Ammaon-
myyijalle.

Asiakas antaa lammonmyyjalle ne tiedot, jotka lammonmyyja tarvitsee liitynnan
toteuttamisessa. Lammdnmyyja kertoo asiakkaalle niista edellytyksista, joiden tu-
lee olla voimassa, ennen kuin asiakkaan lammaonkayttdpaikka voidaan liittda kau-
kolampdverkkoon.

Jos asiakas ilmoittaa sopimuksenteon yhteydessa myéhemmin tapahtuvasta huo-
mattavasta lammdntarpeen lisdantymisesta, lammoénmyyja ottaa tdman huomioon
liittymisjohdon mitoituksessa.

Ellei asiakas ole lampo&sopimuksessa tarkoitettujen rakennusten tai tontin omis-
taja, hanen tulee hankkia omistajan suostumus kirjallisesti tai muulla pysyvalla ta-
valla rakennusten liittdmisestd kaukolampoéverkkoon seka liitynnan rakennusten ja
tontin kaytdlle mahdollisesti aiheuttamiin rajoituksiin. Suostumus liitetdan lammaon-
myyjalle jaavaan sopimuskappaleeseen.

Asiakas maksaa lammoénmyyijalle lampdsopimuksessa mainitun liittymismaksun ja
muut kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukaiset maksut.

Lammonmyyja ja asiakas voivat sopia muutoksista naihin ehtoihin, ellei toisin mai-
nittu. Sopimuksella ei kuitenkaan voida poiketa naista ehdoista kuluttajan vahin-
goksi.



1.10

Lammonmyyja ja asiakas sopivat lampésopimuksessa asiakkaan kaukolamp6-
verkkoon liittdmisen ja lammaontoimituksen aloittamisajankohdan. Liittdminen voi-
daan tehda ja lammdntoimitus aloittaa, kun asiakkaalla on voimassa oleva lampd-
sopimus ja asiakkaan kaukolamp6- ja lammityslaitteet tayttavat lammonmyyjan
asettamat tekniset vaatimukset.

Lammon siirtaminen asiakkaalle ja lammon laatu

21
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Lampd siirretdan asiakkaalle suljetussa putkistossa kiertavan kaukolampdéveden
avulla. Kaukolampdvesi on lammdnmyyjan omaisuutta.

Asiakkaalle tulevan kaukolampdveden lampétila lammadnluovutuspaikassa on nor-
maaleissa kayttdolosuhteissa vahintdan 65 °C ja enintdan 120 °C

Asiakkaan kaytettavissa oleva kaukolampdveden vahimmaispaine-ero on 60 kPa.

Asiakkaan kayttoon varattu sopimusvesivirta/sopimusteho
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Sopimusvesivirran/sopimustehon suuruus on mainittu lampdsopimuksessa.

Lammonmyyja on oikeutettu rajoittamaan asiakkaan saaman kaukolampdvesivir-
ran/-tehon sopimuksessa mainittuun sopimusvesivirran/sopimustehon arvoon.

Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamisesta tehdaan aina erillinen sopimus.
Sopimusvesivirran/sopimustehon muuttamiseen tulee olla riittava peruste. Riittava
peruste voi olla esimerkiksi rakennuksen peruskorjaus tai muu toimenpide, joka
vaikuttaa rakennuksen tehontarpeeseen.

Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa suurennettaessa asiakas maksaa lisaliittymis-
maksun. Sopimusvesivirtaa/sopimustehoa pienennettdessa maksettua liittymis-
maksua ei kuitenkaan palauteta. Jos pienennettya sopimusvesivirtaa/sopimuste-
hoa mydhemmin suurennetaan, peritdan lisaliittymismaksu vain siltd osin kuin so-
pimusvesivirta/sopimusteho ylittaa arvon, josta littymismaksu on jo suoritettu.
Lammdnmyyijalla on oikeus perid asiakkaalta sopimusvesivirran/sopimustehon
muuttamisesta aiheutuvat kustannukset tai hinnastojen mukaiset maksut.

Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava lammdnmyyjalle kaikista merkittavista kauko-
[Ammon kayttoon vaikuttavista muutoksista kiinteistossaan tai lammityslaitteis-
saan.

Lammonmyyjan johdot ja laitteet

41
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Lammonmyyja asentaa mittauskeskuksen asiakkaan kanssa sovittuun paikkaan
asiakkaan tiloihin ja rakentaa liittymisjohdon yhteisesti sovittua reittia mittauskes-
kukseen saakka. Tyonjaosta ja toteutustavasta asiakkaan ja lammdnmyyjan valilla
sovitaan tarvittaessa lampdsopimuksen yhteydessa kirjallisesti tai muulla pysy-
valla tavalla.

Lammonmyyjalla on oikeus tehda asiakkaan kiinteistdssa omien johtojensa ja lait-
teidensa asennus- ja korjaustéitd. LAmmadnmyyjalla on lupa tehda kiinteistdssa
myos tulitydluvan edellyttamia toita seka omille etta kiireellisissa tapauksissa
myos lammaonjakohuoneessa sijaitseville asiakkaan kaukolampdlaitteille. Tulity6t
tehdaan lammaonmyyjan tulitydsuunnitelman mukaisesti. Lammaonmyyja ilmoittaa
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asiakkaalle asennus- ja korjaustdista ja tulitdista etukateen. Tama ei koske kiireel-
lisia korjaus- ja asennustoita, joista ilmoitetaan heti kun mahdollista.

Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan raken-
nuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan lamménmyyjan kayttdéon liittymisjohdon ja
mittauskeskuksen sekd muiden [Ammonkayton seurantaa varten tarvittavien lait-
teiden sijoittamista, tarkastamista ja kunnossapitoa varten.

Asiakas huolehtii siita, etta tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on lammén-
myyjan ohjeiden mukainen ryhmajohto lampdenergiamittarin ja muiden lammoén-
kaytdén seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekd mahdollisen paine-eromittarin
230 V sahkoverkkoon liittamista varten. Asiakas antaa korvauksetta lammonmyy-
jan kayttdéon naiden laitteiden tarvitseman sahkon.

Lammonmyyjalla on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa
ja pitda ldampdjohtoja seka tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja
tonttialueella my6s muita asiakkaita varten. Lammdnmyyja sijoittaa edella tarkoite-
tut johdot ja niihin liittyvat laitteet niin, ettei niistd aiheudu asiakkaalle kohtuutonta
vahinkoa tai haittaa. Jos sanottuja johtoja tai laitteita joudutaan sijoittamaan ra-
kennetulle tontille, lAmmoénmyyja saattaa kaivu- yms. tdissa vaurioituneet alueet
rakennustoita edeltdvaan kuntoon, jollei toisin sovita.

Lammonjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettava lu-
kittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lammdénmyyjan hyvaksyma ve-
denpoistomahdollisuus seka riittava valaistus ja ilmanvaihto. Naitd huoneita ei saa
kayttaa varastopaikkana tai muihin asiaan kuulumattomiin tarkoituksiin. Asiakas
huolehtii omalla kustannuksellaan siita, etta huoneet ovat turvallisia tydskennella.

Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla
muutoksia, lammoénmyyja suorittaa niiden vuoksi valttamattdmat johtojensa ja lait-
teidensa muutokset. Tassa kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta Iampésopimuksen
paattymista ja siitd aiheutuvia muutoksia.

Lammonmyyja poistaa johtonsa ja laitteensa purettavista rakennuksista, mutta on
oikeutettu asentamaan muita asiakkaita varten rakennetut johdot ja laitteet puret-
tujen rakennusten tilalle rakennettaviin uusiin rakennuksiin tai muuhun sopijapuol-
ten yhteisesti hyvaksymaan paikkaan asianomaisessa rakennuksessa tai tontilla.

Jos siirrettavat tai muutettavat johdot palvelevat yksinomaan siirtoa tai muutos-
tyéta haluavaa asiakasta, maksaa tdma muutostyosta tai siirrosta aiheutuvat kus-
tannukset. Yksinomaan muita asiakkaita varten asennetut johdot lamménmyyja
siirtda tai muuttaa kustannuksellaan. Jos siirrettavat tai muutettavat johdot tai lait-
teet palvelevat myos siirtoa tai muutosty6ta haluavaa asiakasta, jaetaan siirrosta
tai muutostyosta aiheutuvat kustannukset siirtoa tai muutosty6ta haluavan asiak-
kaan ja lBmmdnmyyjan kesken sopimusvesivirtojen/-tehojen suhteessa.

Muutoksista, jotka pakottavat valiaikaisesti tai kokonaan siirtdmaan tai poista-
maan lammonmyyjan johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lammonmyy-
jalle kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla viimeistaan kolme kuukautta ennen
muutoksiin ryhtymista ja asiakkaan on varattava tila tarvittavan tilapaisen johdon
rakentamista varten. Lammaonmyyjan johtoreitilla sijaitsevien tilojen kayttotarkoi-
tuksen tai rakenteiden muuttamisesta tai tontin lohkomisesta asiakkaan on ilmoi-
tettava etukateen kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla lammdnmyyjalle.

Asiakkaan on kustannuksellaan jarjestettava lBmmonmyyjan kanssa sovitulla ta-
valla esteeton ja valiton sisdanpaasy lammonjakohuoneeseen ja muihin tiloihin,
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joissa on lAmmadnmyyjan johtoja tai laitteita. LAmmonmyyjalla on oikeus sailyttaa
asiakkaan luovuttamia avaimia asiakkaan kiinteistoon sijoitetussa avainsailossa.

Asiakkaan tulee viipymatta ilmoittaa Iammaonmyyijalle lammonmyyjan kaukolampo-
johdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja hairidista.

Lammonmyyja korjaa kustannuksellaan omien johtojensa ja laitteidensa viat ja
puutteet ensi tilassa.

Asiakas saa sulkea lammoénmyyjan sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai
omaisuuden valittdman vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lammoénmyyjan
pyynnosta. Sulkemisesta on ilmoitettava lBmmdénmyyjalle valittomasti.

Vain lammonmyyjan edustaja tai hanen tahan tehtavaan valtuuttamansa henkild
saa avata lammonmyyjan sulkulaitteet.

Lammanmyyjalla on oikeus sailyttaa ja yllapitaa johtonsa ja muut laitteensa asiak-
kaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla ilman erillisen sopi-
muksen tekemista myods sen jalkeen, kun lampdsopimus on paattynyt. Mikali joh-
dot ja laitteet aiheuttavat haittaa asiakkaalle, lBmmo&nmyyja ja asiakas voivat sopia
em. johtojen ja laitteiden siirtdmisesta toiseen paikkaan asiakkaan omistamassa
tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla. Asiakkaalla on oikeus kohtuulliseen
korvaukseen em. johtojen ja laitteiden aiheuttamasta haitasta.

Lammonmyyjalla on asiakasta enempaa kuulematta oikeus hakea erityisen oikeu-
den kirjaamista tai perustaa rasite johtojensa ja laitteidensa pysyvyyden vakuu-
deksi asiakkaan omistamaan tai hallitsemaan kiinteistoon.

Asiakkaalla on velvollisuus ilmoittaa lammdnmyyjalle kuuluvasta oikeudesta johto-
jensa ja laitteidensa pysyttamisesta asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa ra-
kennuksessa tai tontilla kiinteiston uudelle omistajalle tai haltijalle, jolle sopimus
siirretaan.

Asiakkaan kaukolampo0- ja lammityslaitteet

5.1

5.2

5.3

5.4

Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolampélaitteidensa rakentamisesta, asen-
tamisesta, muuttamisesta tai littdmisesta lammonmyyjan mittauskeskukseen.

Asiakkaan kaukolampélaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustoita saavat tehda
vain lammonmyyjan hyvaksymat lampourakoitsijat. Tama rajoitus ei koske lampo-
eristystoita eika sahkotoita. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustoi-
den edellyttamat tarkastukset.

Asiakkaan kaukolampélaitteiden ja lammityslaitteiden suunnittelussa, asentami-
sessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa lammoénmyyjan antamia seka muita kau-
kolampélaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.

Lammaodntoimituksen edellytyksena on, ettd asiakkaan kaukolamp6- ja lammitys-
laitteet on rakennettu ja asennettu lammdnmyyjan hyvaksymalla tavalla.

Asiakkaan kaukolampolaitteisiin tehtavistd muutoksista on sovittava lammonmyy-
jan kanssa ja asiakkaan lammityslaitteisiin tehtavista olennaisista muutoksista on
iimoitettava lammonmyyjalle ennen muutosten tekemista.

Asiakkaan tulee ilmoittaa omien kaukolammoén paasulkulaitteidensa sulkemisesta
[Ammdnmyyijalle.
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Asiakkaan on huolehdittava siita, ettd kaukolampdévesi asiakkaan laitteissa jaahtyy
kunakin laskutuskautena keskimaarin vahintaan 25 °C ja kaukolampdverkkoon
palaavan veden lampétila on enintaan 65 °C.

Asiakas vastaa kaukolampo- ja lammityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta.
Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten
tai niiden kayton lammonmyyjalle aiheuttaman muun kuin valillisen vahingon.

Asiakas on kuitenkin korvausvelvollinen vain, jos han on tiennyt tai hanen olisi pi-
tanyt tietaa laitteidensa kayton lammadnmyyjalle aiheuttamista riskeista.

Mikali asiakkaan kaukolampd- tai lammityslaitteissa on vika tai ominaisuus, jota
asiakas ei ole voinut havaita, asiakas vastaa lammonmyyijalle aiheutuvista vahin-
goista, jos han jatkaa viallisen laitteen kayttamista lammoénmyyjan huomautuk-
sesta huolimatta.

Viallisten laitteiden kayttdé on [Bmmadnmyyjan kehotuksesta valittdmasti keskeytet-
tava, mikali viallisten laitteiden kayttamisesta aiheutuu tai voi aiheutua lAmmon-
myyijalle vahinkoa.

Asiakkaan on kehotuksesta tai itse huomattuaan korjattava vialliset laitteensa.

Asiakkaan omistamien, mutta lammdnmyyjan kaukolampdvetta sisaltavien laittei-
den tyhjentamisesta ja tayttdmisesta on ennakolta sovittava lammdénmyyjan
kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan
kaukolampd- ja lammityslaitteet. Lammaonjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tar-
kastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.

Lammonmyyjalla on oikeus asentaa lammonkayton seurantaa ja laadun varmista-
mista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolampdlaitteisiin.

Lammon mittaus ja laskutus

6.1

6.2

6.3

6.4

Asiakkaalle toimitettava lampdenergia mitataan lammoénmyyjan mittauslaitteilla.
Asennettavan mittarin on oltava etaluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien
lakien, asetusten ja standardien mukaisia.

Lammonmyyja huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietotur-
vasta laitteidensa ja jarjestelmiensa osalta. Lammonmyyja ei vastaa viestintaver-
koissa mahdollisesti iimenevista hairidista tai muista Iammaonmyyjasta riippumatto-
mista tekijoista tai niiden seurauksista.

Lammonmyyja huolehtii siita, ettd lampdenergiamittarin ja mahdollisten muiden
seurantamittarien lukemat luetaan saanndllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu
etaluettava mittari, mittari luetaan vahintaan kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla
ei ole etaluettavaa mittaria, mittari luetaan vahintdan nelja kertaa vuodessa. Lam-
mdénmyyja lukee mittariensa lukematiedot, ellei asiakkaan kanssa toisin sovita.

Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syysta
eika toisin ole sovittu, lAmmaonmyyja perii mittarin lukemisesta tai kaytén arvioimi-
sesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnasto-
jen mukaisesti.
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Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron kayttdmahdollisuuden lampéenergiamitta-
rin mahdollista lammonmyyjan etaluentaa varten. L&mmonmyyja vastaa omista
etaluennan kustannuksistansa.

Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankaytén
ohjaus- ja seurantajarjestelmaansa. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen lam-
mdénmyyjan ja asiakkaan valilla. Lammdnmyyja asentaa tarvittavat lisalaitteet mit-
tariinsa tai asentaa vaadittavat ominaisuudet sisaltdvan uuden mittarin. Asiakas
korvaa lammoénmyyijalle tiedon toimittamisesta aiheutuvat kustannukset hinnasto-
jen tai erikseen tehtavan sopimuksen mukaisesti.

Lammanmyyja tarkistuttaa [Bmmon veloituksessa kaytetyt mittauslaitteet siten,
kuin siitd muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai paatoksessa
saadetaan tai maarataan ja muutenkin tarpeen mukaan. Lammonmyyja tarkistut-
taa mittauslaitteet myOs asiakkaan pyynndosta.

Jos mittauksen virhe on suurempi kuin keskimaarin +/- 5 % veloitukseen nahden
maaraavilla kaukolampdvesivirroilla ja Iampétilaeroilla, lAmménmyyja vastaa tar-
kistuksesta aiheutuneista kustannuksista. Muussa tapauksessa kustannuksista
vastaa se, joka on tarkistusta vaatinut.

Mikali lAmpdenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloituk-
seen nahden maaraavilla kaukolampaovesivirroilla ja lampdtilaeroilla, ottaa lam-
mdénmyyja tdman huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan mit-
tauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myéhempiin kayttdmaariin
seka muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.

Jos asiakas kayttaa lampda tai kaukolampdvetta ohittamalla mittarit tai muutoin

vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lamménmyyija on oi-
keutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolammityslaitteiden suurimman
kayttomahdollisuuden mukaan.

Ellei tdssa kohdassa mainittua kayttdéa voida luotettavasti todeta, voidaan laskutus
suorittaa enintdan kolmen vuoden ajalta.

Lammadnmyyja laskuttaa asiakasta [Bmmon kaytdsta ja muusta palvelujen tai hyo-
dykkeiden toimituksesta [@mpdsopimuksen mukaisesti.

Lampdlasku on annettava asiakkaalle maksutta.

Tosiasiallisen kayton mukainen lampolasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin
mukaisesti asiakkaalle.

Laskutus voi perustua asiakkaan arvioituun kayttdén ainoastaan, kun laskutus ta-
pahtuu asiakkaan suorittaman mittarin luennan perusteella, eika asiakas ole il-
moittanut mittarilukemaa tietylta laskutuskaudelta, tai kun mittari on vioittunut, eika
luotettavaa mittaustulosta sen vuoksi saada.

Asiakkaalle toimitettavassa lammonmyyjan lampdlaskussa on eriteltava selkeasti,
mista se muodostuu. Lampolaskuissa, jotka eivat perustu tosiasialliseen kulutuk-
seen, on oltava selkeéd ja ymmarrettava selvitys siitd, miten lampdlaskussa esitetty
maara on laskettu.

Asiakkaalla on oikeus saada lampdlaskun perusteena olevat kulutustiedot ja mit-
taustiedot veloituksetta silta ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitysta tai Iam-
mdénmyyja voi vaatia lisaveloitusta.



6.15

6.16

6.17

6.18

6.19

6.20

6.21

6.22

Lammonmyyja on velvollinen asiakkaan pyynndsta tarkistamaan arvioituun kayt-
téo6n perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuh-
teissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua
syyta.

Laskun lahettdmisen ja erapaivan valilla on oltava vahintdan kaksi viikkoa.

Asiakkaalla on oikeus saada ldmpdlaskut sahkdisena. Lampdlasku l1ahetetdan asi-
akkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla my6s sahkoinen. Asiakas
on vastuussa lampdlaskun maksamisesta siita rippumatta, mihin han on pyytanyt
ldmpdlaskun lahettdmaan. Asiakas on velvollinen maksamaan [dmpdsopimuk-
seen perustuvat maksut viimeistaan erapaivana.

Myo6hastyneista maksusuorituksista myyjalla on oikeus peria sopimuksen mu-
kaista viivastyskorkoa tai mikali yksilollisissa ehdoissa ei ole sovittu viivastysko-
rosta, korkolain mukaista viivastyskorkoa. Maksumuistutuksen l&hettdmisesta voi-
daan lisaksi peria hinnastojen mukainen kohtuullinen muistutusmaksu.

6.18.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enintaan korkolain mukai-
sesti ja maksumuistutuksesta maksua enintdan perintalain mukaisesti.

Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen tai muuhun mit-
taustietoihin vaikuttaneeseen virheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden
ajalta.

6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintdan kymmenen vuoden
ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan
jalkikateen todeta.

Lammonmyyja voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustu-
via saataviaan kolmen vuoden ajalta.

Hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikai-
sempiin ja mydhempiin kdyttémaariin sekad muihin tietoihin perustuvan arvion no-
jalla.

Hyvitykselle tai veloitukselle ei makseta korkoa. Veloituksen maksamiseksi on
myonnettava kohtuullinen, vahintadan yhden kuukauden pituinen maksuaika, jonka
ylittavalta ajalta voidaan peria sopimuksen mukaista viivastyskorkoa.

6.21.1 Kuluttajalta viivastyskorkoa on oikeus peria enintaan korkolain mukai-
sesti.

Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot mak-
sutta.

Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen
perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etaluettava mit-
tari. Tiedot on asetettava asiakkaan saataville vahintdan nelja kertaa vuodessa,
jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria.

Lammonmyyjan on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessa las-
kutustiedot vahintaan kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun
asiakkaan aiempaan lammodn kayttdon ja kustannuksiin seka vertailun muihin vas-
taaviin asiakkaisiin.



Lammonmyyja asettaa asiakkaan saataville kaukolammon kulutus- ja laskutustie-
dot sahkdisesti, ellei toisin sovita. Edelld mainitut tiedot voidaan asettaa saataville
[Bmmobnmyyjan verkkosivuilla ja lisata tastd merkinta [Ampdlaskuun. Tiedot voi-
daan toimittaa myo6s asiakkaan ilmoittamaan sahkdpostisosoitteeseen.

7  Vakuudet

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

Lammonmyyjalla on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakko-
maksu lampdsopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta lampdsopi-
musta tehtdessa, siirrettdessa ja lampdsopimuksen voimassa ollessa. LaAmpdsopi-
muksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia vain, jos
asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuutensa tai jos asiakas on luot-
totietojen perusteella iimeisesti kyvyton suoriutumaan lampdsopimukseen perus-
tuvista maksuista.

711 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain
etukateen selvitetyista erittain painavista syista. Erittain painavia syita
voivat olla esimerkiksi:

a) kuluttajan lAmmadntoimitus on keskeytetty maksulaiminlyénnin
vuoksi

b) Iammoénmyyijalla on kuluttajalta Iampdsopimukseen liittyvia saatavia,
joiden maaraa voidaan pitda huomattavana lampdsopimuksen las-
kutuksen maaraan nahden; tai

c¢) kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on ilmeisesti kyvy-
ton suoriutumaan lampodsopimukseen perustuvista maksuista.

Lampdsopimuksen voimassa ollessa vakuutta tai ennakkomaksua voi-
daan vaatia vain, jos kuluttaja on olennaisesti laiminlyonyt maksuvel-
vollisuutensa.

Lammonmyyja ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Vakuus tai ennakkomaksu voi olla maaraltdan enintdan laskutuskauden alun ja
lAmmontoimituksen keskeyttamisen valisen ajan lampolaskun suuruinen, jollei asi-
akkaan kanssa ole toisin sovittu. Lampdlaskun suuruus lasketaan asiakkaan lam-
monkaytosta tehdyn arvion mukaan. Arvio voidaan tehda suurimman lammaonkay-
tdn ajanjakson mukaan.

7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakko-
maksusta kuin laskutuskauden alun ja lAmmdntoimituksen keskeytta-
misen valisen ajan [dmpdlasku.

Lammonmyyjalla on oikeus kayttaa vakuutta tai ennakkomaksua lammadnmyyntiin
perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertyneiden viivastyskorkojen ja kohtuul-
listen perimiskulujen suorittamiseksi. Jos lamménmyyja kayttaa vakuuden tai en-
nakkomaksun tai osan siita saataviensa suorittamiseksi on [Bmmonmyyjalla oi-
keus vaatia asiakasta tdydentamaan vakuus tai ennakkomaksu kohdassa 7.3
mainitun maaraiseksi, jos sopimussuhde edelleen jatkuu.

Lammonmyyja palauttaa vakuuden lamposopimuksen paatyttya valittomasti, kun
loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Lam-
pdsopimuksen pysyessa voimassa vakuus palautetaan viimeistaan kahden vuo-
den, kuluttajalle ynden vuoden, kuluttua sen antamisesta. Vakuutta ei Iamposopi-
muksen voimassa ollessa palauteta, jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminly6-
nyt maksujaan olennaisesti. Vakuutta tai sen osaa ei lampdsopimuksen pysyessa
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7.6

7.7

7.8

voimassa tai paatyttya kuitenkaan palauteta, mikali Ammoénmyyja voi vaatia koko
vakuuden tai vakuuden osan kayttamista asiakkaan muihin voimassa oleviin ja
paattyneisiin lBmpdsopimuksiin perustuvien erdantyneiden saataviensa, kertynei-
den viivastyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen kuittaamiseen. Jos asiakas ei
ole kuluttaja, lBmmadnmyyja ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta toi-
sin. Ennakkomaksu kaytetaan eraantyvien lampdlaskujen suorittamiseen tassa
kohdassa vakuuden palauttamiselle maaritellyn ajan kuluessa.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla.

Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja lammonmyyja voi-
vat sopia lampdsopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Pa-
laamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mita
kohdassa 7.5 on maaratty.

Tassa luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta en-
nakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksu-
tapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujarjestely.

Sopimuksen siirto

8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

Lammonmyyja on oikeutettu siirtdmaan lamposopimuksen toiselle lammonmyy-
jalle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessa muuttaa. Uusi lamménmyyja
on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistadn ensimmaisen lampo-
laskun yhteydessa.

Asiakas voi siirtda lampoésopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksi-
neen ja velvollisuuksineen.

Lampdsopimus ei siirry automaattisesti kiinteiston luovutuksen yhteydessa. Jos
ldampobsopimus halutaan siirtda kiinteistén uudelle omistajalle tai haltijalle, siirrosta
tulee mainita kiinteistdon luovutuskirjassa tai tehda erillinen luovutuskirja.

Lammadnmyyja hyvaksyy lampdsopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirto-
hetkeen mennessa kertyneet lammdnmyyjan saatavat on maksettu ja siirron saaja
sitoutuu kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla noudattamaan siirretyn lampdésopi-
muksen ehtoja.

Jos asiakas luovuttaa lamposopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen
osan sopimuksen voimassaoloaikana, han on vastuussa sopimuksen mukaisista
sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut [Bmmaon-
myyijalle vastaavat sitoumukset ja lAmmonmyyja on ne hyvaksynyt.

Lampdsopimusta ei voida siirtda toiseen lammaonkayttdpaikkaan.

Lammontoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syista

9.1

Lammonmyyjalla on asiakkaan olennaisen laiminlyénnin perusteella oikeus kes-
keyttda lammontoimitus seuraavissa tapauksissa:

a) jos asiakas ei muistutuksesta huolimatta maksa eraantynytta lampoélaskua
kohtuullisessa ajassa ja lampo6laskun maara on vahintaan 500 euroa, tai van-
himman maksamatta olevan l[ampdlaskun erapaivasta on kulunut vahintaan
kolme kuukautta;



9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

11

b) jos asiakas ei lammdnmyyjan kehotuksesta huolimatta korjaa laitteissaan tai
tiloissaan olevaa vikaa tai puutetta, joka aiheuttaa tai voi aiheuttaa vahingon-
vaaran tai kohtuutonta haittaa henkilélle tai omaisuudelle;

C) jos asiakas ei salli esteetdnta sisaanpaasya tai tarkastusoikeutta osapuolten
kaukolampolaitteiden, tiedonsiirtojarjestelmien tai lammityslaitteiden asenta-
miseksi, huoltamiseksi, korjaamiseksi tai valvomiseksi; tai

d) jos asiakas muuten olennaisesti laiminlyd lampésopimukseen perustuvat vel-
vollisuutensa.

Lammaodntoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlydnnin vuoksi keskeyttaa
seuraavissa tapauksissa:

a) Lammodntoimitusta ei voida keskeyttda vakituisena asuntona kaytettavasta ra-
kennuksesta tai sen osasta lokakuun alun ja huhtikuun lopun vélisena aikana,
ennen kuin on kulunut nelja kuukautta laiminlydédyn maksun erapaivasta.

b) Jos kuluttaja osoittaa maksun laiminlydnnin johtuvan kuluttajan vakavasta sai-
raudesta, ty6ttdmyydesta tai siihen verrattavasta, hanesta riippumattomasta
syysta, lammontoimitusta ei keskeyteta, ennen kuin on kulunut kolme kuu-
kautta lampdlaskun ensimmaisesta erapaivasta. Esteesta on ilmoitettava lam-
monmyyijalle, mikali mahdollista, ennen erapaivaa.

¢) Jos asiakkaan maksulaiminlydnti aiheutuu ylivoimaisesta esteesta, ei lammon-
toimitusta voida keskeyttaa niin kauan kuin este vallitsee.

Ennen [Ammontoimituksen keskeyttamista lammonmyyja lahettaa asiakkaalle ta-
man ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kirjallisen huomautuksen
maksaa eraantynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyénti maara-
ajassa, joka on vahintaan kaksi viikkkoa huomautuksen lahettamisesta. Jos asia-
kas ei huomautuksen huolimatta maksa eraantynytta saatavaa tai korjaa muuta
sopimusrikkomusta asetetussa maaraajassa, lammonmyyja lahettaa asiakkaan
ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen vahintaan kaksi vikkoa ennen
lAmmontoimituksen keskeyttamisajankohtaa katkaisuvaroituksen kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla. Katkaisuvaroituksesta kay ilmi keskeyttamisajankohta.

9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua
keskeyttamisajankohtaa valttddkseen keskeytyksen.

Keskeyttaminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperaisesta
erapaivasta tai siita, kun asiakkaalle on ensimmaisen kerran ilmoitettu sopimusrik-
komuksesta. Toimitus voidaan erittdin painavista syista keskeyttda my6s aiemmin
kuin viiden viikon kuluttua sopimusrikkomuksesta tehdysta ilmoituksesta.

Lammontoimitus voidaan keskeyttdd myos asiakkaan pyynnosta.

Jos lammontoimitus keskeytetaan asiakkaan puolella olevasta syysta tai asiak-
kaan pyynndsta, asiakas ei vapaudu maksu- eika muista velvollisuuksistaan myy-
jaa kohtaan.

Lammadntoimituksen keskeyttdminen ei rajoita myyjan oikeutta mahdolliseen va-
hingonkorvaukseen.

Lammonmyyjalla on oikeus peria maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lahet-
tamisesta seka lammontoimituksen keskeyttamisesta ja uudelleen aloittamisesta
hinnastojen mukaiset maksut.

Lammaontoimitusta jatketaan sen jalkeen, kun keskeyttamisen aihe on poistettu.
Lammonmyyija ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan lammaontoimitusta ennen
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9.10

kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta seka
muista keskeytykseen ja jalleen kytkentaan liittyvista toimenpiteista aiheutuneet
maksut ja kustannukset sekd erdantyneet lamménmyyjan saatavat ja vaaditun va-
kuuden. Lammo&nmyyija ja asiakas voivat sopia, ettd lammdntoimitus aloitetaan
uudelleen jo ennen kuin vaadittu vakuus eraantyy. Talldin lammaontoimitus voi-
daan keskeyttaa ilman erillista ilmoitusta, jollei vakuutta ole maarapaivaan men-
nessa maksettu.

Kohdista 9.1, 9.2 a) ja b), 9.3 eikd 9.4 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Kaukolampoverkkoon liittamisen ja lammaontoimituksen aloittamisen
viivastys

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Kaukolampoverkkoon liittdminen suoritetaan ja lammontoimitus aloitetaan naissa
ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytysten tayttyessa lamposopimuksessa
sovittuna ajankohtana. Liittdmisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan ra-
kennustydn aikataulumuutosten takia) tulee sopia toisen osapuolen kanssa hy-
vissa ajoin.

Mikali asiakasta ei voida lammoénmyyjasta johtuvista syista sovittuna ajankohtana
liittda kaukoldampodverkkoon eika lammaontoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus
pidattaytya liittymismaksun ja lamposopimukseen perustuvien maksujen maksa-
misesta siihen saakka, kun [Bmmontoimitus voidaan aloittaa. LAmmadntoimituksen
aloittamisen jalkeen asiakkaalla on oikeus pidattyd maksamasta sellaista osaa
maksusta, joka on tarpeen viivastykseen perustuvan korvausvaatimuksen vakuu-
deksi.

Jos asiakkaan liittAminen kaukolampoéverkkoon viivastyy lammoénmyyjan puolella
olevasta syysta, asiakkaalla on oikeus viivastyskorvaukseen. Sen maara on kulta-
kin alkaneelta viivastysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivastyskorvauksen enim-
maismaara on 30 % liittymismaksusta, kuitenkin enintdan 3000 euroa. Oikeutta
viivastyskorvaukseen ei kuitenkaan ole, mikali liittdmista ja lammontoimituksen
aloittamista ei voida tehda kohdissa 12.2 - 12.4 tarkoitetun esteen takia.

Asiakkaalla on lisaksi oikeus saada viivastyksen hanelle aiheuttamasta vahin-
gosta viivastyskorvauksen ylittava korvaus 12 luvun mukaisesti ja siind mainituin
rajoituksin.

Saadakseen viivastyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tata koskeva vaatimus
[Ammaobnmyyijalle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa lammonmyyja voi pyytaa tay-
dentdmaan vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvalla tavalla. Jollei vaatimus ole
perusteeton, lBmmaodnmyyja suorittaa viivastyskorvauksen asian selvittdmisen jal-

keen lahetettavasta ensimmaisesta lampodlaskusta tai palauttaa summan viivytyk-
settd muuten.

Mikali liittamista kaukolampoverkkoon ja [lBmmontoimituksen aloittamista ei voida

suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syysta, asiakkaalla ei kui-

tenkaan ole oikeutta viivastyskorvaukseen eika vahingonkorvaukseen. Asiakas on
velvollinen suorittamaan viivastysajalta lampdsopimukseen perustuvat maksut.

Mikali asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivastyksesta niin myohaan, etta Iam-
mdénmyyja on jo ehtinyt aloittaa liittyman rakentamiseen liittyvat tyét, asiakas kor-
vaa lammaonmyyjalle viivastyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteista seka hyodyt-
tomiksi kayneista tarpeellisista toimenpiteista aiheutuneet kulut.
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Lammontoimituksen virhe, siita ilmoittaminen ja hinnanalennus

111 Jollei toisin ole sovittu, [lBmmadntoimituksessa on virhe, jos lampod ei laadultaan
lAmmaonluovutuspaikassa ole naiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).

11.2  Jollei toisin ole sovittu, lammdntoimituksessa on virhe, jos lammadntoimitus on yh-
tajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eika keskeytymista (lampokatkos) voida
pitda keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vahaisena (toimitustapa-
virhe).

11.3 Lammodnmyyja on pyydettdessa velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tie-
dot asiakkaan epailemasta virheesta ja sen syista.

11.4 Lammadntoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitd ajankohdasta, kun |am-
mdénmyyja on saanut siita tiedon tai voidaan katsoa olleen siita tietoinen.

11.5 Lammodntoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettd, kun keskeytymisen tai laa-
tuvirheen syyna on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:

a) Lammonmyyjalla on valittdémasti oikeus [Ammaontoimituksen tilapdiseen kes-
keyttamiseen tai rajoittamiseen joko ylivoimaisen esteen tai ihmishenkea, ter-
veytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran vuoksi.

b) Lamménmyyjasta riippumaton syy, kuten esim. sota tai muu kriisitilanne, olen-
nainen hairié sdhkoén tuotannossa tai sdhkéverkkotoiminnassa, tyotaistelu tai
poikkeuksellinen luonnonolosuhde, voi aiheuttaa sellaisen hairién lAammaon-
myyjan toiminnassa, etta lAmmaonmyyja joutuu keskeyttdmaan Iammaontoimi-
tuksen tai rajoittamaan sita.

c) Jos lammdnmyyja kahdessa edellisessa kohdassa mainitusta syysta voi toimit-
taa lampda vain rajoitetusti, on [Bmmonmyyjalla oikeus jakaa kaytettavissa
oleva lamp0 asiakkaiden kesken ottaen huomioon yhteiskunnan yleiset elintar-
keat tarpeet, mahdolliset viranomaismaaraykset ja vallitsevat olosuhteet ja
keskeyttdd muu lammdntoimitus tarpeen vaatiessa.

d) Lammdnmyyijalla on oikeus tilapaisesti keskeyttda [Ammdntoimitus tai rajoittaa
sitd lammon toimittamista varten tarpeellisten laitteiden huolto- ja korjaustoi-
den, muutoksen, tarkistuksen, vian selvittdmisen tai muun vastaavan syyn
vuoksi. LAmmodnmyyja huolehtii siita, ettd keskeytys tai rajoitus on mahdolli-
simman lyhytaikainen ja ettd se suoritetaan sellaisena aikana ja siten, etta
haitta asiakkaalle on mahdollisimman vahainen.

Mikali lAmmonmyyja ei kuitenkaan riittdvan tehokkaasti tiedota tdssa kohdassa
mainituista etukateen tiedossa olevista lammadntoimituksen keskeytyksista ja rajoi-
tuksista taikka lammontoimituksen jatkaminen aiheettomasti viivastyy ennalta il-
moitetusta, on kyseessa lammaontoimituksen virhe.

11.6  Asiakkaan on viipymatta ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheesta tai vir-
heen uhasta lammonmyyjalle. limoitusta ei tarvita, mikali on ilmeista, etta lam-
moénmyyja on tilanteesta muutoin tietoinen.

11.7  Jos lammontoimituksessa on virhe, [lBmmonmyyja on velvollinen korvaamaan asi-
akkaalle tasta syysta aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.

11.8 Lammodntoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu lammadntoimituksen keskeytymiseen, hin-
nanalennuksen maara on vahintaan nelja prosenttia asiakkaan lammaonkayttopai-
kan arvioidusta vuosittaisesta lampolaskusta. Hinnanalennus on kuitenkin enin-
tdan 400 euroa asiakasta kohden vuodessa.
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11.9

11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edella mainit-
tua 400 euron rajoitusta.

Lammonmyyja vahentaa tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtavan hinnanalen-
nuksen seuraavasta lampdlaskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle
noudattaen kohdan 10.5 menettelytapoja.

Vahinkojen korvaaminen

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Lammadnmyyja korvaa asiakkaalle naissa ehdoissa maaritellyn viivastyksen, lam-
montoimituksen virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheut-
taman vahingon tassa luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata, jos lBmmdnmyyja osoittaa, etta
viivastys johtuu hanen vaikutusmahdollisuuksiensa ulkopuolella olevasta es-
teesta, jota hanen ei kohtuudella voida edellyttda ottaneen huomioon Iampdsopi-
musta tehtdessa ja jonka seurauksia han ei mydskaan kohtuudella olisi voinut
valttaa tai voittaa.

Jos viivastys johtuu kolmannesta tahosta, jota lammoénmyyja on kayttanyt |am-
posopimuksen tayttamisessa, lamménmyyja vapautuu korvausvelvollisuudesta
vain, jos tama kolmas taho olisi kohdan 12.2 mukaan vapaa vastuusta.

Viivastyksesta aiheutunutta vahinkoa ei korvata myoskaan silloin, mikali maan-
omistajalta tai viranomaiselta ei saada riittavan ajoissa kaukolampdjohdon tai lait-
teiden sijoittamisessa tarvittavaa maankaytt6a tai tien kayttéa koskevaa lupaa.

Asiakkaalla ei ole oikeutta saada korvausta viivastyksesta, lammontoimituksen
virheesta tai viallisten johdoista tai laitteista aiheutuneesta valillisesta vahingosta.
Asiakkaalla on kuitenkin oikeus saada korvaus myos valillisesta vahingosta, jos
edelld mainitut syyt aiheutuvat lammonmyyjan puolella olevasta huolimattomuu-
desta. Jos sopijapuolten valilla ei muuta ole sovittu, on [ABmmdnmyyjan vahingon-
korvauksen enimmaismaara valillisten vahinkojen osalta kuitenkin maara, joka
vastaa asiakkaan yhden vuoden lampoélaskujen yhteismaaraa, kuitenkin enintaan
8500 euroa. Jos lammonmyyja on syyllistynyt tahallisuuteen tai torkedan huoli-
mattomuuteen, vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta.

12.5.1 Vahingonkorvauksen enimmaismaaran rajoitusta ei sovelleta kuluttajan
valillisten vahinkojen korvauksiin.

Vilillisena vahinkona pidetaan naissa ehdoissa:

a) ansionmenetystd, joka asiakkaalle aiheutuu viivastyksen tai lammodntoimituk-
sen virheen tai niista johtuvien toimenpiteiden vuoksi;

b) vahinkoa, joka aiheutuu muuhun sopimukseen perustuvasta velvoitteesta;

c) ldmmonkayttdpaikan kayttéhyddyn olennaista menetysta, josta ei aiheudu suo-
ranaista taloudellista vahinkoa, sekd muuta siihen rinnastettavaa olennaista
haittaa;

d) muun asiakkaan kuin kuluttajan kdrsimaa omaisuusvahinkoa, joka johtuu lam-
modntoimituksen virheesta aiheutuneesta asiakkaan laitteen tai laitteiston toi-
minnan hairiésta tai pysahtymisesta tai asiakkaan toiminnan keskeytymisesta,
tai samasta syysta aiheutunutta taloudellista seurannaisvahinkoa tai tappiota;
ja

e) muuta samankaltaista vaikeasti ennakoitavaa vahinkoa.
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12.7

12.8

12.9

12.10

12.11

15

Kuluttaja on oikeutettu saamaan korvauksen myos perheelleen tai perheenjase-
nelleen sattuneesta vahingosta samoin perustein kuin itselleen sattuneesta vahin-
gosta.

Asiakkaalle korvataan edelld kohdassa 12.6 d) lausutusta huolimatta vahinko,
joka on aiheutunut asiakkaan paaasiassa yksityiseen kulutukseensa kayttamalle
omaisuudelle.

Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen uhatessa aina
ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai rajoittamiseksi, joita ha-
neltd voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttda. Jos asiakas omalla toiminnallaan
aiheuttaa vahingon, ei [Bmmdnmyyjalla ole velvollisuutta korvata sita. Vahinko,
joka on aiheutunut sopijapuolelle nadiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon
rajoittamisesta, on korvattava.

Jos asiakas laiminlyo velvollisuutensa ryhtya kohtuullisiin toimenpiteisiin vahin-
konsa rajoittamiseksi, han saa itse karsia vastaavan osan vahingosta. Mikali asi-
akkaan laiminlyéntia voidaan pitda vahaisena, voidaan korvausta kuitenkin alen-
taa.

Asiakas on velvollinen korvaamaan tuottamuksellaan lammdnmyyjan omaisuu-
delle tai kaukolampgjarjestelman toiminnalle aiheuttamansa muun kuin valillisen
vahingon, ellei kohdasta 5.6 muuta johdu.

Lammanmyyjan valillisind vahinkoina pidetdan vahinkoja, jotka rinnastuvat koh-
dassa 12.6 tarkoitettuihin asiakkaan valillisiin vahinkoihin.

Lampodsopimuksen paattyminen

13.1

13.2

13.3

13.4

Maaraaikainen lampdsopimus paattyy maaraajan umpeuduttua tai purkamisen
johdosta.

Asiakas voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampd&sopimuksen paattymaan
kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.2.1 Kuluttaja voi irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampdsopimuksen
paattymaan yhden kuukauden irtisanomisajalla.

Lammonmyyja saa irtisanoa toistaiseksi voimassa olevan lampésopimuksen paat-
tymaan kuuden kuukauden irtisanomisajalla.

13.3.1 Kuluttajan lamposopimuksen [Bmmoénmyyja saa irtisanoa vain, mikali
sopimuksen jatkaminen lainsdadanndn muutoksen tai olosuhteiden
olennaisen muuttumisen vuoksi on kaynyt [lBmmaodnmyyjalle kestamatto-
maKksi.

Ennen irtisanomisen suorittamista lAmmdnmyyja on velvollinen anta-
maan kuluttajalle neuvontaa korvaavasta lammitysjarjestelmasta.
Lammonmyyja voi purkaa lamposopimuksen paattymaan valittomasti, jos

a) asiakas on asetettu konkurssiin eika konkurssipesa sitoudu lampdsopimuk-
seen tai viranomainen on todennut hanet kyvyttémaksi vastaamaan sopimuk-
seen liittyvista velvoitteistaan;
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13.5

13.6

13.7

b) asiakas on syyllistynyt [ABmma&n tai lAmmdnmyyjan omaisuuden anastamiseen,
[Bmmonmyyijan laitteiden tahalliseen vahingoittamiseen tai lammonmyyjan
asettamien sinettien murtamiseen;

c) lammontoimitus on keskeytetty naiden ehtojen mukaisesti eika asiakas ole ha-
nelle annetussa, vahintaan kahden viikkon maaraajassa keskeyttamisesta lu-
kien poistanut keskeyttamisen syyta;

d) keskeytysta ei ole voitu toteuttaa asiakkaasta johtuvasta syysta ja keskeytyk-
sen edellytysten tayttymisesta on kulunut vahintaan kuukausi; tai

e) asiakas on muuten olennaisesti rikkonut lampésopimukseen perustuvia velvol-
lisuuksiaan, eikd sopimusrikkomusta ole oikaistu lAmmdnmyyjan kirjallisesti tai
muulla pysyvalla tavalla iimoittamassa kohtuullisessa maaraajassa.

13.4.1 Kuluttajan [dmpdsopimuksen voi purkaa paattymaan valittdmasti kui-
tenkin naiden sopimusehtojen 9.1 a) kohdan tarkoittamassa maksulai-
minlydnnin tapauksessa aikaisintaan kuukauden kuluttua lammadntoimi-
tuksen keskeyttamisesta.

Jos sopimuksen voimassaolon aikana ilmenee, etta asiakkaaseen kohdistuu lain-
sdaadannon tai viranomaisten asettamia kansainvalisia pakotteita, [Bmmdnmyyijalla
on harkintansa mukaan ja ilman korvausvelvollisuutta oikeus valittdmasti purkaa
[dmpobsopimus. LAmmonmyyijalla on lisaksi oikeus vaatia asiakasta korvaamaan
sopimuksen purkamisesta lammonmyyjalle aiheutuvat vahingot.

Lampdsopimuksessa mainitaan, palautetaanko liittymismaksu tai osa siita sopi-
muksen paattyessa.

Lammadnmyyjalla on oikeus kuitata palautettavasta liittymismaksusta lampdsopi-
mukseen perustuvat saatavansa seka vahentaa palautettavan liittymismaksun
maarasta liittymisjohdon ja muiden lammdntoimitukselle tarpeellisten laitteistojen
ja laitteiden mahdollisesta purkamisesta ja asiakkaan verkosta erottamisesta ai-
heutuvat kustannukset.

Sopimusehtojen ja hinnoittelun muuttaminen

14.1

14.2

14.3

14.4

Sopijapuolet voivat yhdessa sopia yksiléllisen lampdsopimuksen muuttamisesta.

Ellei yksilollisessa lamposopimuksessa ole toisin sovittu, lAmmonmyyjalla on oi-
keus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua kustannusten tai kus-
tannusrakenteen muutosta vastaavasti siten, etta hinnoittelu muutoksen jalkeen-
kin vastaa kilpailulainsdadannon edellyttdamaa kohtuullisen hinnoittelun vaati-
musta.

Taman kohdan perusteella Iampésopimusta ei voida muuttaa niin, etta sopimuk-
sen sisaltd muuttuu olennaisesti. Maaraaikaista lAmpdsopimusta ei kuitenkaan
saa muuttaa tdman kohdan perusteella.

Lammadnmyyjalla on oikeus muuttaa sopimusehtoja ja hintoja, jos muutos perus-
tuu lainsdadannén muuttumiseen tai viranomaisen paatdkseen, jota lammonmyyja
ei ole voinut ottaa lukuun ldampdsopimusta tehtaessa.

Lammanmyyjalla on lisdksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hin-
noittelua, jos siihen on erityista syyta,

a) olosuhteiden olennaisen muuttumisen vuoksi;
b) vanhentuneiden sopimus- ja hinnoittelujarjestelyjen uudistamisen takia; tai
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14.5

14.6

14.7

14.8
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c) energian kaytdén tehostamiseksi tarpeellisten toimenpiteiden toteuttamiseksi.

Tata kohtaa ei sovelleta maaraaikaiseen lampésopimukseen.

Lammonmyyjalla on oikeus sellaisiin vahaisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka
eivat vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisaltéon.

Lammonmyyjan on lahetettava asiakkaalle ilmoitus hintojen tai muiden sopimus-
ehtojen muuttamisesta. limoituksessa on kerrottava, miten ja mista ajankohdasta
lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mika on muutoksen
peruste. limoitus |&hetetdan asiakkaan osoitteeseen, asiakkaan ilmoittamaan
muuhun osoitteeseen tai sdhkodiseen asiointipalveluun.

Jos perusteena on muu syy kuin lainsdadannén muutos tai viranomaisen paatds,
muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukauden kuluttua ilmoituksen Ia-
hettdmisesta. Jos muutoksen perusteena on lainsdadannén muuttuminen tai vi-
ranomaisen paatds, on lammaonmyyjalla oikeus toteuttaa muutos siita paivasta lu-
kien, kun muutos tai paatos tuli voimaan. Jos kyseessa on muutos asiakkaan va-
hingoksi, muutos voidaan toteuttaa myéhemminkin lammdénmyyjan maaradmana
ajankohtana. Lammdnmyyjan on ilmoitettava nailla perusteilla tehtavistd muutok-
sista mahdollisimman pian.

Asiakkaalla on 30 paivan ajan kaukolammon sopimusehtojen muutoksesta tiedon
saatuaan oikeus irtisanoa lampdsopimus paattymaan 1 kuukauden irtisanomis-
ajalla. Talldin muutetut hinnat, ehdot tai hinnoittelu eivat koske asiakasta, ellei
muutos johdu viranomaisen paatdksesta tai lainsdddannén muutoksesta.

Kohdista 14.2, 14.3, 14.4 ja 14.5 ja 14.6 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

Riitojen ratkaiseminen

15.1

15.2

15.3

15.4

Erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa, kanne nostetaan asiakkaan lammon-
kayttdpaikan karajaoikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu.

Kuluttajalla on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta aiheutuneet erimieli-
syydet kuluttajariitalautakunnan (www.kuluttajariita.fi) kasiteltdvaksi. Ennen asian
viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn kuluttajan tulee olla yhteydessa ku-

luttajaneuvontaan (www.kuluttajaneuvonta.fi).

Asiakkaalla, joka ei ole kuluttaja, on oikeus saattaa tdman sopimuksen tulkinnasta
aiheutuneet erimielisyydet energiamarkkinariitalautakunnan kasiteltavaksi.

Kuluttajalla on aina oikeus nostaa kanne Suomessa olevan kotipaikkansa karaja-
oikeudessa.


http://www.kuluttajaneuvonta.fi/

KAUKOLAMMON YLEISISSA SOPIMUSEHDOISSA KAYTETTYJEN
KASITTEIDEN MAARITELMIA

Asiakkaalla tarkoitetaan energiatehokkuuslain mukaista loppuasiakasta eli lammdn osta-
jaa, joita ovat esimerkiksi asunto- ja kiinteistdosakeyhtiot, yritykset, julkiset yhteisét ja
luonnolliset henkil6t.

Asiakkaan kaukolampolaitteet ovat laitteita, joissa kaukolampdvesi virtaa tai jotka saa-
tavat asiakkaan lammitysjarjestelman kautta kiertavaa kaukolampoveden virtausta.

Asiakkaan lammityslaitteet ovat laitteita, jotka jakavat lampdenergian lamménsiirtimista
kayttokohteisiin. Kaukolammityksen kannalta oleellisia ovat laitteet ja kytkennat, joilla on
suoranainen vaikutus kaukoldampdéveden jadhtymiseen.

Asiakkaan normaalilla kayttéolosuhteella tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan kau-
kolampolaitteiden |api virtaa kaukolampdvetta. Tallin liittymisjohdon tuloputkessa oleva
kaukolampdvesi ei ehdi juurikaan jaahtya.

Etaluettavuudella tarkoitetaan mittarin toiminnallisuutta, jossa mittarin rekisterdima tieto
luetaan viestintaverkon kautta rakennuksen ulkopuolelta.

Hinnastot ovat kuvauksia laskutuksen perusteena kaytettavasta hinnoittelusta ja hinnoit-

telujarjestelmista. Hinnastoissa maaritelladn lamposopimukseen perustuvat maksut kuten
esimerkiksi energiamaksu, muistutusmaksu, perintakulut mittarinlukumaksut yms. Hinnas-
toja voivat olla esimerkiksi lampohinnasto ja palveluhinnasto.

Kaukolampovedella tarkoitetaan kaukolampéverkossa kiertavaa vetta.

Kaukolampoverkko on suljettu putkiverkko, jossa lampéa siirretdan veden valityksella
asiakkaille.

Kuluttajalla tarkoitetaan luonnollista henkil6a, joka hankkii lamp6a paaasiassa muuhun
tarkoitukseen kuin harjoittamaansa elinkeinotoimintaa varten eli hankkii lampo6a paaasi-
assa yksityiseen talouteensa.

Kulutustiedoilla tarkoitetaan kerran kuukaudessa asiakkaalle saataville asetettavia tie-
toja kulutuskaudella kulutetusta lammityksen maarasta ja kaudesta, jota kulutustiedot
koskevat. Jos asiakkaalla ei ole etdluettavaa mittaria, on kulutustiedot asetettava saata-
ville vahintdan nelja kertaa vuodessa. Kulutustietojen tulee perustua tosiasialliseen kulu-
tukseen. Kulutustiedot voi toimittaa asiakkaalle lahetettavalla lampolaskulla.

Laskutustiedoilla tarkoitetaan vahintdan kerran vuodessa asiakkaalle saataville asetet-
tavia tietoja, joiden perusteella asiakas voi seurata omaa energiankulutustaan ja saada
kattavan selvityksen sen hetkisista energiakustannuksista. Laskutustiedoilla ei tarkoiteta
asiakkaalle toimitettavaa lampdlaskua, eika niilla maaritella 1ampélaskun sisaltoa.

Lampdolaskulla [Bmmodnmyyja laskuttaa asiakasta Iammon kaytdsta ja muusta palvelujen
tai hyodykkeiden toimituksesta. Lampoélaskulla on eriteltava selkeasti, mistd se muodos-
tuu. Lampolasku on tarjottava asiakkaalle joko sahkoisesti tai paperilla maksutta. Asiak-
kaalla on oikeus halutessaan saada lampdlasku sahkoisena.

Liittymisjohdolla tarkoitetaan yhta asiakasta varten rakennettua kaukolampgjohtoa,
jonka valityksella asiakas on liitetty kaukolampdverkkoon.



Lammonjakohuone on rakennuksessa oleva erillinen tila, jossa asiakkaan lammadnjako-
keskus ja [Bmmonmyyjan mittauskeskus sijaitsevat. Mittauskeskus voi olla my6s muussa
tilassa.

Lammonkayttopaikka on mittauskeskuksella varustettu kohde, jossa lampda kaytetaan.

Lammonluovutuspaikka on lammoénmyyjan mittauskeskuksen ja asiakkaan kaukolam-
polaitteiden liitoskohta.

Lammonmyyijalla tarkoitetaan [Ammaon toimittajaa, joita yleensa ovat kaukolampé- ja
energiayritykset tai muut vastaavat yritykset.

Lampoenergiamittari mittaa asiakkaalle toimitettavan lampéenergian maaran eli kulutuk-
sen ja asiakkaan laitteiden kautta virtaavan kaukoldampdveden maaran. Lampdenergian
mittayksikkd on MWh (megawattitunti) ja kaukolampdveden maaran mittayksikkd m?.,

Mittauskeskus on lammonmyyjan lammaonmittauslaitteisto, joka mittauslaitteiden lisaksi
sisaltaa liittymisjohdon sulkuventtiilit ja lianerottimet sekd mahdolliset laitteet virtauksen ja
paine-eron rajoittamiseksi. Asiakkaan laitteisto liitetdan lammonmyyjan mittauskeskuk-
seen.

Maaraavilla kaukolampovesivirroilla tarkoitetaan vesivirtoja, joilla merkittava osa asiak-
kaan veloituksesta syntyy.

Sopimusteholla tarkoitetaan asiakkaan kayttéon varattua suurinta tuntista lampétehoa.
Sopimustehon mittayksikkd on kW (kilowatti).

Sopimusvesivirralla tarkoitetaan asiakkaan kayttdon varattua kaukolampdveden suu-
rinta tuntista virtausta. Sopimusvesivirran mittayksikké on m%/h.

Vahimmaispaine-erolla tarkoitetaan tulo- ja paluuputkissa mittauskeskuksen jalkeen val-
litsevien paineiden eroa.
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	4.2 Lämmönmyyjällä on oikeus tehdä asiakkaan kiinteistössä omien johtojensa ja laitteidensa asennus- ja korjaustöitä. Lämmönmyyjällä on lupa tehdä kiinteistössä myös tulityöluvan edellyttämiä töitä sekä omille että kiireellisissä tapauksissa myös lämm...
	4.3 Asiakas luovuttaa ilman eri korvausta omistamastaan tai hallitsemastaan rakennuksesta ja tontilta tarpeellisen tilan lämmönmyyjän käyttöön liittymisjohdon ja mittauskeskuksen sekä muiden lämmönkäytön seurantaa varten tarvittavien laitteiden sijoit...
	4.4 Asiakas huolehtii siitä, että tilassa, johon mittauskeskus sijoitetaan, on lämmönmyyjän ohjeiden mukainen ryhmäjohto lämpöenergiamittarin ja muiden lämmönkäytön seurantaa varten tarvittavien laitteiden sekä mahdollisen paine-eromittarin 230 V sähk...
	4.5 Lämmönmyyjällä on osapuolten niin sopiessa oikeus kustannuksellaan rakentaa ja pitää lämpöjohtoja sekä tarvittavia viestijohtoja asiakkaan rakennuksissa ja tonttialueella myös muita asiakkaita varten. Lämmönmyyjä sijoittaa edellä tarkoitetut johdo...
	4.6 Lämmönjakohuone ja mahdollinen erillinen mittauskeskushuone on pidettävä lukittuna. Huoneissa tulee olla lattiakaivo tai muu lämmönmyyjän hyväksymä vedenpoistomahdollisuus sekä riittävä valaistus ja ilmanvaihto. Näitä huoneita ei saa käyttää varas...
	4.7 Jos asiakas tekee omistamassaan tai hallitsemassaan rakennuksessa tai tontilla muutoksia, lämmönmyyjä suorittaa niiden vuoksi välttämättömät johtojensa ja laitteidensa muutokset. Tässä kohdassa muutoksilla ei tarkoiteta lämpösopimuksen päättymistä...
	4.8 Muutoksista, jotka pakottavat väliaikaisesti tai kokonaan siirtämään tai poistamaan lämmönmyyjän johtoja ja laitteita, on asiakkaan ilmoitettava lämmönmyyjälle kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla viimeistään kolme kuukautta ennen muutoksiin...
	4.9 Asiakkaan on kustannuksellaan järjestettävä lämmönmyyjän kanssa sovitulla tavalla esteetön ja välitön sisäänpääsy lämmönjakohuoneeseen ja muihin tiloihin, joissa on lämmönmyyjän johtoja tai laitteita. Lämmönmyyjällä on oikeus säilyttää asiakkaan l...
	4.10 Asiakkaan tulee viipymättä ilmoittaa lämmönmyyjälle lämmönmyyjän kaukolämpöjohdoissa ja laitteissa havaitsemistaan vioista ja häiriöistä.
	4.11 Asiakas saa sulkea lämmönmyyjän sulkulaitteet ainoastaan hengen, terveyden tai omaisuuden välittömän vahingoittumisen vaaran uhatessa tai lämmönmyyjän pyynnöstä. Sulkemisesta on ilmoitettava lämmönmyyjälle välittömästi.
	4.12 Lämmönmyyjällä on oikeus säilyttää ja ylläpitää johtonsa ja muut laitteensa asiakkaan omistamassa tai hallitsemassa rakennuksessa tai tontilla ilman erillisen sopimuksen tekemistä myös sen jälkeen, kun lämpösopimus on päättynyt. Mikäli johdot ja ...

	5 Asiakkaan kaukolämpö- ja lämmityslaitteet
	5.1 Asiakas huolehtii kustannuksellaan kaukolämpölaitteidensa rakentamisesta, asentamisesta, muuttamisesta tai liittämisestä lämmönmyyjän mittauskeskukseen.
	5.2 Asiakkaan kaukolämpölaitteiden asennus-, muutos- ja korjaustöitä saavat tehdä vain lämmönmyyjän hyväksymät lämpöurakoitsijat. Tämä rajoitus ei koske lämpöeristystöitä eikä sähkötöitä. Asiakas tilaa kaikki asennus-, muutos- tai korjaustöiden edelly...
	5.3 Asiakkaan kaukolämpölaitteiden ja lämmityslaitteiden suunnittelussa, asentamisessa ja tarkastuksessa tulee noudattaa lämmönmyyjän antamia sekä muita kaukolämpölaitteita koskevia ohjeita tai suosituksia.
	5.4 Lämmöntoimituksen edellytyksenä on, että asiakkaan kaukolämpö- ja lämmityslaitteet on rakennettu ja asennettu lämmönmyyjän hyväksymällä tavalla.
	5.5 Asiakkaan on huolehdittava siitä, että kaukolämpövesi asiakkaan laitteissa jäähtyy kunakin laskutuskautena keskimäärin vähintään 25 oC ja kaukolämpöverkkoon palaavan veden lämpötila on enintään 65 oC.
	5.6 Asiakas vastaa kaukolämpö- ja lämmityslaitteidensa asianmukaisesta kunnosta. Asiakas on velvollinen korvaamaan viallisten laitteidensa, laitteiden asennusten tai niiden käytön lämmönmyyjälle aiheuttaman muun kuin välillisen vahingon.
	5.7 Asiakkaan omistamien, mutta lämmönmyyjän kaukolämpövettä sisältävien laitteiden tyhjentämisestä ja täyttämisestä on ennakolta sovittava lämmönmyyjän kanssa.
	5.8 Lämmönmyyjällä on oikeus tarvittaessa kustannuksellaan tarkastaa asiakkaan kaukolämpö- ja lämmityslaitteet. Lämmönjakohuoneen ulkopuolisten laitteiden tarkastuksesta on sovittava erikseen asiakkaan kanssa.
	5.9 Lämmönmyyjällä on oikeus asentaa lämmönkäytön seurantaa ja laadun varmistamista varten mittauslaitteita asiakkaan kaukolämpölaitteisiin.

	6 Lämmön mittaus ja laskutus
	6.1 Asiakkaalle toimitettava lämpöenergia mitataan lämmönmyyjän mittauslaitteilla. Asennettavan mittarin on oltava etäluettava. Mittauslaitteet ovat voimassa olevien lakien, asetusten ja standardien mukaisia.
	6.2 Lämmönmyyjä huolehtii kustannuksellaan mittauksen asianmukaisesta tietoturvasta laitteidensa ja järjestelmiensä osalta. Lämmönmyyjä ei vastaa viestintäverkoissa mahdollisesti ilmenevistä häiriöistä tai muista lämmönmyyjästä riippumattomista tekijö...
	6.3 Lämmönmyyjä huolehtii siitä, että lämpöenergiamittarin ja mahdollisten muiden seurantamittarien lukemat luetaan säännöllisesti. Kun asiakkaalle on asennettu etäluettava mittari, mittari luetaan vähintään kerran kuukaudessa. Jos asiakkaalla ei ole ...
	6.4 Jos kohdan 6.3 mukaisia lukematietoja ei saada asiakkaasta johtuvasta syystä eikä toisin ole sovittu, lämmönmyyjä perii mittarin lukemisesta tai käytön arvioimisesta aiheutuvat kustannukset asiakkaalta kulloinkin voimassa olevien hinnastojen mukai...
	6.5 Asiakas antaa tarvittaessa tiedonsiirron käyttömahdollisuuden lämpöenergiamittarin mahdollista lämmönmyyjän etäluentaa varten. Lämmönmyyjä vastaa omista etäluennan kustannuksistansa.
	6.6 Asiakkaalla on oikeus saada reaaliaikaista mittaustietoa omaan energiankäytön ohjaus- ja seurantajärjestelmäänsä. Tiedon toimittamisesta sovitaan erikseen lämmönmyyjän ja asiakkaan välillä. Lämmönmyyjä asentaa tarvittavat lisälaitteet mittariinsa ...
	6.7 Lämmönmyyjä tarkistuttaa lämmön veloituksessa käytetyt mittauslaitteet siten, kuin siitä muualla laissa tai lain nojalla annetussa asetuksessa tai päätöksessä säädetään tai määrätään ja muutenkin tarpeen mukaan. Lämmönmyyjä tarkistuttaa mittauslai...
	6.8 Mikäli lämpöenergiamittarin virhe on todettu suuremmaksi kuin +/- 5 % veloitukseen nähden määräävillä kaukolämpövesivirroilla ja lämpötilaeroilla, ottaa lämmönmyyjä tämän huomioon laskutuksessa. Hyvitys tai lisäveloitus suoritetaan mittauslaitteid...
	6.9 Jos asiakas käyttää lämpöä tai kaukolämpövettä ohittamalla mittarit tai muutoin vaikuttamalla niiden mittaustarkkuuteen tai luotettavuuteen, lämmönmyyjä on oikeutettu laskuttamaan asiakasta asiakkaan kaukolämmityslaitteiden suurimman käyttömahdoll...
	6.10 Lämmönmyyjä laskuttaa asiakasta lämmön käytöstä ja muusta palvelujen tai hyödykkeiden toimituksesta lämpösopimuksen mukaisesti.
	6.11 Lämpölasku on annettava asiakkaalle maksutta.
	6.12 Tosiasiallisen käytön mukainen lämpölasku toimitetaan sovitun laskutusrytmin mukaisesti asiakkaalle.
	6.13 Asiakkaalle toimitettavassa lämmönmyyjän lämpölaskussa on eriteltävä selkeästi, mistä se muodostuu. Lämpölaskuissa, jotka eivät perustu tosiasialliseen kulutukseen, on oltava selkeä ja ymmärrettävä selvitys siitä, miten lämpölaskussa esitetty mää...
	6.14 Asiakkaalla on oikeus saada lämpölaskun perusteena olevat kulutustiedot ja mittaustiedot veloituksetta siltä ajan jaksolta, kun asiakas voi vaatia hyvitystä tai lämmönmyyjä voi vaatia lisäveloitusta.
	6.15 Lämmönmyyjä on velvollinen asiakkaan pyynnöstä tarkistamaan arvioituun käyttöön perustuvaa laskutusta, kun arviolaskutuksen perusteina olevissa olosuhteissa on tapahtunut olennainen muutos tai tarkistamiseen muuten on perusteltua syytä.
	6.16 Laskun lähettämisen ja eräpäivän välillä on oltava vähintään kaksi viikkoa.
	6.17 Asiakkaalla on oikeus saada lämpölaskut sähköisenä. Lämpölasku lähetetään asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen, joka voi olla myös sähköinen. Asiakas on vastuussa lämpölaskun maksamisesta siitä riippumatta, mihin hän on pyytänyt lämpölasku...
	6.18 Myöhästyneistä maksusuorituksista myyjällä on oikeus periä sopimuksen mukaista viivästyskorkoa tai mikäli yksilöllisissä ehdoissa ei ole sovittu viivästyskorosta, korkolain mukaista viivästyskorkoa. Maksumuistutuksen lähettämisestä voidaan lisäks...
	6.18.1 Kuluttajalta viivästyskorkoa on oikeus periä enintään korkolain mukaisesti ja maksumuistutuksesta maksua enintään perintälain mukaisesti.

	6.19 Asiakas voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen tai muuhun mittaustietoihin vaikuttaneeseen virheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.
	6.19.1 Kuluttaja voi vaatia saataviaan kuitenkin enintään kymmenen vuoden ajalta, jos virheen syntymisajankohta ja vaikutus laskutukseen voidaan jälkikäteen todeta.

	6.20 Lämmönmyyjä voi vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saataviaan kolmen vuoden ajalta.
	6.21 Hyvitys tai veloitus suoritetaan mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin ja myöhempiin käyttömääriin sekä muihin tietoihin perustuvan arvion nojalla.
	6.21.1 Kuluttajalta viivästyskorkoa on oikeus periä enintään korkolain mukaisesti.

	6.22 Lämmönmyyjän on asetettava asiakkaan saataville kulutus- ja laskutustiedot maksutta.
	Lämmönmyyjän on asetettava asiakkaan saataville tosiasialliseen kulutukseen perustuvat kulutustiedot kerran kuukaudessa, jos asiakkaalla on etäluettava mittari. Tiedot on asetettava asiakkaan saataville vähintään neljä kertaa vuodessa, jos asiakkaalla...
	Lämmönmyyjän on asetettava asiakkaan saataville laskutuksen yhteydessä laskutustiedot vähintään kerran vuodessa. Laskutustiedot mahdollistavat vertailun asiakkaan aiempaan lämmön käyttöön ja kustannuksiin sekä vertailun muihin vastaaviin asiakkaisiin.
	Lämmönmyyjä asettaa asiakkaan saataville kaukolämmön kulutus- ja laskutustiedot sähköisesti, ellei toisin sovita. Edellä mainitut tiedot voidaan asettaa saataville lämmönmyyjän verkkosivuilla ja lisätä tästä merkintä lämpölaskuun. Tiedot voidaan toimi...

	7 Vakuudet
	7.1 Lämmönmyyjällä on oikeus vaatia asiakkaalta kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu lämpösopimukseen perustuvien saataviensa maksamisesta lämpösopimusta tehtäessä, siirrettäessä ja lämpösopimuksen voimassa ollessa. Lämpösopimuksen voimassa ollessa va...
	7.1.1 Kuluttajalta vakuutta tai ennakkomaksua voidaan vaatia kuitenkin vain etukäteen selvitetyistä erittäin painavista syistä. Erittäin painavia syitä voivat olla esimerkiksi:

	7.2 Lämmönmyyjä ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.
	7.3 Vakuus tai ennakkomaksu voi olla määrältään enintään laskutuskauden alun ja lämmöntoimituksen keskeyttämisen välisen ajan lämpölaskun suuruinen, jollei asiakkaan kanssa ole toisin sovittu. Lämpölaskun suuruus lasketaan asiakkaan lämmönkäytöstä teh...
	7.3.1 Kuluttajan kanssa ei voi sopia suuremmasta vakuudesta tai ennakkomaksusta kuin laskutuskauden alun ja lämmöntoimituksen keskeyttämisen välisen ajan lämpölasku.

	7.4 Lämmönmyyjällä on oikeus käyttää vakuutta tai ennakkomaksua lämmönmyyntiin perustuvien erääntyneiden saataviensa, kertyneiden viivästyskorkojen ja kohtuullisten perimiskulujen suorittamiseksi. Jos lämmönmyyjä käyttää vakuuden tai ennakkomaksun tai...
	7.5 Lämmönmyyjä palauttaa vakuuden lämpösopimuksen päätyttyä välittömästi, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut asiakkaan velvoitteet suoritettu. Lämpösopimuksen pysyessä voimassa vakuus palautetaan viimeistään kahden vuoden, kuluttajalle yh...
	7.6 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisesta laaditaan vahvistus kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla.
	7.7 Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta asiakas ja lämmönmyyjä voivat sopia lämpösopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennakkoon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan soveltuvin osin, mitä kohdassa 7.5 on määrätty.
	7.8 Tässä luvussa tarkoitetusta ennakkomaksusta tai kohdassa 7.6 tarkoitetusta ennakosta ei ole kyse, jos asiakas valitsee valittavissaan olevista erilaisista maksutapavaihtoehdoista sellaisen, johon kuuluu etupainotteinen maksujärjestely.

	8 Sopimuksen siirto
	8.1 Lämmönmyyjä on oikeutettu siirtämään lämpösopimuksen toiselle lämmönmyyjälle. Sopimuksen ehtoja ei voida siirron yhteydessä muuttaa. Uusi lämmönmyyjä on velvollinen ilmoittamaan siirrosta asiakkaalle viimeistään ensimmäisen lämpölaskun yhteydessä.
	8.2 Asiakas voi siirtää lämpösopimuksen kolmannelle siirtohetken mukaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.
	8.3 Lämmönmyyjä hyväksyy lämpösopimuksen siirron saajan asiakkaaksi, jos siirtohetkeen mennessä kertyneet lämmönmyyjän saatavat on maksettu ja siirron saaja sitoutuu kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla noudattamaan siirretyn lämpösopimuksen eht...
	8.4 Jos asiakas luovuttaa lämpösopimuksessa tarkoitetut rakennukset, tontin tai sen osan sopimuksen voimassaoloaikana, hän on vastuussa sopimuksen mukaisista sitoumuksistaan siihen saakka, kun uusi omistaja tai haltija on antanut lämmönmyyjälle vastaa...
	8.5 Lämpösopimusta ei voida siirtää toiseen lämmönkäyttöpaikkaan.

	9 Lämmöntoimituksen keskeytykset asiakkaasta johtuvista syistä
	9.1 Lämmönmyyjällä on asiakkaan olennaisen laiminlyönnin perusteella oikeus keskeyttää lämmöntoimitus seuraavissa tapauksissa:
	9.2 Lämmöntoimitusta ei kuitenkaan voida maksulaiminlyönnin vuoksi keskeyttää seuraavissa tapauksissa:
	9.3 Ennen lämmöntoimituksen keskeyttämistä lämmönmyyjä lähettää asiakkaalle tämän ilmoittamaan osoitteeseen tai laskutusosoitteeseen kirjallisen huomautuksen maksaa erääntynyt saatava (maksukehotus) tai korjata muu laiminlyönti määräajassa, joka on vä...
	9.3.1 Asiakkaan on oikaistava sopimusrikkomus ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttämisajankohtaa välttääkseen keskeytyksen.

	9.4 Keskeyttäminen voi tapahtua aikaisintaan viiden viikon kuluttua alkuperäisestä eräpäivästä tai siitä, kun asiakkaalle on ensimmäisen kerran ilmoitettu sopimusrikkomuksesta. Toimitus voidaan erittäin painavista syistä keskeyttää myös aiemmin kuin v...
	9.5 Lämmöntoimitus voidaan keskeyttää myös asiakkaan pyynnöstä.
	9.6 Jos lämmöntoimitus keskeytetään asiakkaan puolella olevasta syystä tai asiakkaan pyynnöstä, asiakas ei vapaudu maksu- eikä muista velvollisuuksistaan myyjää kohtaan.
	9.7 Lämmöntoimituksen keskeyttäminen ei rajoita myyjän oikeutta mahdolliseen vahingonkorvaukseen.
	9.8 Lämmönmyyjällä on oikeus periä maksukehotuksen ja katkaisuvaroituksen lähettämisestä sekä lämmöntoimituksen keskeyttämisestä ja uudelleen aloittamisesta hinnastojen mukaiset maksut.
	9.9 Lämmöntoimitusta jatketaan sen jälkeen, kun keskeyttämisen aihe on poistettu. Lämmönmyyjä ei kuitenkaan ole velvollinen jatkamaan lämmöntoimitusta ennen kuin asiakas on maksanut maksukehotuksesta ja katkaisuvaroituksesta sekä muista keskeytykseen ...
	9.10 Kohdista 9.1, 9.2 a) ja b), 9.3 eikä 9.4 ei voida sopia toisin asiakkaan kanssa.

	10 Kaukolämpöverkkoon liittämisen ja lämmöntoimituksen aloittamisen viivästys
	10.1 Kaukolämpöverkkoon liittäminen suoritetaan ja lämmöntoimitus aloitetaan näissä ehdoissa kohdassa 1.10 mainittujen edellytysten täyttyessä lämpösopimuksessa sovittuna ajankohtana. Liittämisajankohdan muuttamisesta (esim. asiakkaan rakennustyön aik...
	10.2 Mikäli asiakasta ei voida lämmönmyyjästä johtuvista syistä sovittuna ajankohtana liittää kaukolämpöverkkoon eikä lämmöntoimitusta aloittaa, asiakkaalla on oikeus pidättäytyä liittymismaksun ja lämpösopimukseen perustuvien maksujen maksamisesta si...
	10.3 Jos asiakkaan liittäminen kaukolämpöverkkoon viivästyy lämmönmyyjän puolella olevasta syystä, asiakkaalla on oikeus viivästyskorvaukseen. Sen määrä on kultakin alkaneelta viivästysviikolta 10 % liittymismaksusta. Viivästyskorvauksen enimmäismäärä...
	10.4 Asiakkaalla on lisäksi oikeus saada viivästyksen hänelle aiheuttamasta vahingosta viivästyskorvauksen ylittävä korvaus 12 luvun mukaisesti ja siinä mainituin rajoituksin.
	10.5 Saadakseen viivästyskorvauksen asiakkaan tulee ilmoittaa tätä koskeva vaatimus lämmönmyyjälle kohtuullisessa ajassa. Tarvittaessa lämmönmyyjä voi pyytää täydentämään vaatimusta kirjallisesti tai muulla pysyvällä tavalla. Jollei vaatimus ole perus...
	10.6 Mikäli liittämistä kaukolämpöverkkoon ja lämmöntoimituksen aloittamista ei voida suorittaa sovittuna ajankohtana asiakkaasta johtuvasta syystä, asiakkaalla ei kuitenkaan ole oikeutta viivästyskorvaukseen eikä vahingonkorvaukseen. Asiakas on velvo...
	10.7 Mikäli asiakas ilmoittaa puolellaan olevasta viivästyksestä niin myöhään, että lämmönmyyjä on jo ehtinyt aloittaa liittymän rakentamiseen liittyvät työt, asiakas korvaa lämmönmyyjälle viivästyksen vuoksi tarpeellisista toimenpiteistä sekä hyödytt...

	11 Lämmöntoimituksen virhe, siitä ilmoittaminen ja hinnanalennus
	11.1 Jollei toisin ole sovittu, lämmöntoimituksessa on virhe, jos lämpö ei laadultaan lämmönluovutuspaikassa ole näiden ehtojen 2 luvun mukainen (laatuvirhe).
	11.2 Jollei toisin ole sovittu, lämmöntoimituksessa on virhe, jos lämmöntoimitus on yhtäjaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt eikä keskeytymistä (lämpökatkos) voida pitää keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen vähäisenä (toimitustapavirhe).
	11.3 Lämmönmyyjä on pyydettäessä velvollinen antamaan asiakkaalle tarpeelliset tiedot asiakkaan epäilemästä virheestä ja sen syistä.
	11.4 Lämmöntoimituksen keskeytymisen pituus lasketaan siitä ajankohdasta, kun lämmönmyyjä on saanut siitä tiedon tai voidaan katsoa olleen siitä tietoinen.
	11.5 Lämmöntoimituksessa ei voida katsoa olevan virhettä, kun keskeytymisen tai laatuvirheen syynä on ollut seuraavissa kohdissa mainittu seikka:
	11.6 Asiakkaan on viipymättä ilmoitettava havaitsemastaan viasta tai virheestä tai virheen uhasta lämmönmyyjälle. Ilmoitusta ei tarvita, mikäli on ilmeistä, että lämmönmyyjä on tilanteesta muutoin tietoinen.
	11.7 Jos lämmöntoimituksessa on virhe, lämmönmyyjä on velvollinen korvaamaan asiakkaalle tästä syystä aiheutuneen vahingon 12 luvun mukaisesti.
	11.8 Lämmöntoimituksen virheen johdosta asiakkaalla on oikeus virhettä vastaavaan hinnanalennukseen. Jos virhe perustuu lämmöntoimituksen keskeytymiseen, hinnanalennuksen määrä on vähintään neljä prosenttia asiakkaan lämmönkäyttöpaikan arvioidusta vuo...
	11.8.1 Kuluttajalle annettavaan hinnanalennukseen ei sovelleta edellä mainittua 400 euron rajoitusta.

	11.9 Lämmönmyyjä vähentää tietoonsa tulleen virheen johdosta tehtävän hinnanalennuksen seuraavasta lämpölaskusta tai palauttaa hinnanalennuksen asiakkaalle noudattaen kohdan 10.5 menettelytapoja.

	12 Vahinkojen korvaaminen
	12.1 Lämmönmyyjä korvaa asiakkaalle näissä ehdoissa määritellyn viivästyksen, lämmöntoimituksen virheen tai viallisten johtojensa tai laitteidensa asiakkaalle aiheuttaman vahingon tässä luvussa mainituin perustein ja rajoituksin.
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	13 Lämpösopimuksen päättyminen
	13.1 Määräaikainen lämpösopimus päättyy määräajan umpeuduttua tai purkamisen johdosta.
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	14.4 Lämmönmyyjällä on lisäksi oikeus muuttaa hintoja, muita sopimusehtoja ja hinnoittelua, jos siihen on erityistä syytä,
	14.5 Lämmönmyyjällä on oikeus sellaisiin vähäisiin sopimusehtojen muutoksiin, jotka eivät vaikuta sopimussuhteen keskeiseen sisältöön.
	14.6 Lämmönmyyjän on lähetettävä asiakkaalle ilmoitus hintojen tai muiden sopimusehtojen muuttamisesta. Ilmoituksessa on kerrottava, miten ja mistä ajankohdasta lukien hinnat, muut sopimusehdot tai hinnoittelu muuttuvat ja mikä on muutoksen peruste. I...
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