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Tavoitteenamme on
kaukoldmmon tuotan-
non hiilineutraalius

vuonna 2030.
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LOIMUAN

vastuullisuusraportti 2024

Luet Loimuan yritysvastuuraporttia. Raporttimme pyrkii avaamaan keskeiset Loimuan
vastuullisen liiketoiminnan tavoitteet, vastuullisuustydmme sisdallén seka sen tulokset.

Raportti soveltaa GRI (Global Reporting Initia-
tive) -standardin vaatimuksia soveltuvin osin ja
raportin loppuun on laadittu taulukko, joka avaa
raportfoitujen asioiden vastaavuutta GRI:n vaati-
muksiin. Raportin sisalléssé on pyritty ottamaan
lisdksi huomioon EU:n kestdvyysraportointidirek-
tiivin mukaan raportoitavia asioita. Mukana on
direktiivin mukainen kaksoisolennaisuusanalyysi.
Raportin alussa kerromme Loimuan strategi-
asta, arvoistamme seka vastuullisuustyéstamme.
Kerromme vastuullisuuden johtamisesta ja peri-

- Vastuullisuustyémme pééteemat ja tavoitteet

aatteistamme. Esittelemme lyhyesti tekeméamme
sidosryhmdanalyysin sek& uuden kaksoisolen-
naisuusanalyysin lopputuloksen. Olemme tdhan
raporttiin paivittdneet ilmastonmuutoksen riski-
kartoituksen.

Taman jalkeen raportissa esitelladn keskeiset
vastuullisuuden tavoitteemme ja ndiden tulokset
jaoteltuna eri vastuullisuuden osa-alueille: vaiku-
tuksemme ympdaristéon, asiakkaisiimme, henkils-
166n sekd ympdrsdivadan yhteiskuntaan.



1. Vastuullisuus on osa

jokapaivaista tekemistamme

astuullisuus kuuluu jokapdivaiseen toimintfaamme.
Piddmme sitd hyvan liiketoiminnan perustana ja
kiintednd osana kaikkea toimintaamme. Liiketoi-
mintastrategiassamme olemme nostaneet yhdeksi
keskeiseksi tavoitteeksi olla hiilineutraali Idmmdntuottaja
vuonna 2030. Liséksi olemme kertoneet pyrkimyksestGdmme
vahent&ad toiminfamme luontovaikutuksia vuoteen 2030

Ympadristovastuu

» 100 % hiilineutraalius vuonna 2030.
> Kestdvd puupohjaisen
polttoaineen hankinta.
» Hukkalémpdjen
hyédyntdmisen lisddminen.

Henkilosto

» Kokonaisvaltaisen tydhyvinvoinnin kehittdminen
ja hyvan henkiléstokokemuksen varmistaminen.

» Tapaturmaton arki.

> Strategiaa tukevan yritys-
kulttuurin kehittGminen.
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» Vastuullinen tydyhteisé
-periaatteiden edistdminen.

mennessd. Vastuullisuustydéssdmme keskeisia tavoitteita
ovat erityisesti iimastonmuutokseen vaikuttaminen eli hii-
lineutraalin [dmmén tuotannon tavoitteleminen, korkea-
tasoinen turvallisuustyd, hyvinvoiva ja tyéssadn viihtyva
henkil6sto sekd asiakastyd, jonka tavoitteena on asiakkai-
den vastuullisuuden helpottaminen ja korkea tuotteiden ja
palveluiden laatu.

Asiakkaat

» Asiakastyytyvdisyys kasvaa.

> Asiakkaat kokevat meidéat
vastuulliseksi kumppaniksi.

» Toimintavarmuus pysyy korkealla tasolla.

» Tuemme asiakkaidemme energiatehokkuutta
asiakasratkaisujemme avulla.

Talous

» Vuotuisten investointien madré on
keskimddrin 10 miljoonaa €/vuosi.

» Vahintaan 50 % ostoista tehdadn
lahialueilta.

» Kiinteistdjen ja teollisuuden energia-
ratkaisujen liikkevaihto kasvaa.

Vastuullisuustyémme pééteemat ja tavoitteet -
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2. Loimua lyhyesti

N k.Oulainen
aa]oslievi K&rsamaki

Pihtipudas
Uurainen
Laukaa
Jyvaskyla
Vilppula
Orivesi
Akaa Hauho © Heinola
H&meenlinna Hq””'.? o
Karksla

Janakkala

e Loimuassa tuotamme kaukoldmpdd sekd
myymme ja jakelemme kaukoldmpéd ja
maakaasua. Tarjoamme ja kehitdmme kiin-
teistéasiakkaidemme tarpeisiin raatalsityja
[Gmmitys- ja jaahdytysratkaisuja ja ndita tukevia palvelui-
ta. Teollisuudelle tuotamme kokonaisvaltaisia energiarat-
kaisuja ja tarjoamme energian tuotannon ulkoistamista.

Tuotamme kaukolémpdd aina léhelld asiakkaita, pai-
kallisesti. Teollisuuden energiaratkaisuja tarjoamme asi-
akkaidemme tarpeiden mukaisesti. Toimimme seuraavilla
paikkakunnilla tai tagjamissa: Hdmeenlinng, Janakkala,
Hattula, Akaa, Hauho, Heinola, Vilppula, Jyvaskyld, Laukaa,
Uurainen, Oulainen, Karsamaki, Karkosla, Kalajoki, Pihtipu-
das ja Sievi. Lisdksi olemme osakkaana Oriveden Alueldm-
p6 Oy:ssd ja Karkslan Lampé Oy:ssd.

Loimuan omistavat abrdn, CVC DIF ja LPPI Infrastructure
Investments LP.

Liikevaihtomme oli 112,6 miljoonaa euroa vuonna 2024 ja
henkilstéd meilld oli vuoden lopussa 107 henkila. Kauko-
[dmmoén myyntivolyymi oli 844 GWh, sdhkén tuotantovolyy-
mi 0,8 GWh ja maakaasun siirtovolyymi 74,2 GWh. Kaasun
myynnin volyymi oli 49,2 GWh. Maakaasua myymme my®&s
jakelualueemme ulkopuolelle. Teollisuuden energiapalve-
luiden kokonaismyyntivolyymi oli 347,3 GWh.

Paatoimipaikkamme sijaitsee Hdmeenlinnassa, muut toi-
mipisteemme ovat Heinolassa, Jyvdskyldssd, Oulaisissa,
Vantaalla, Karkolassa, Pihtiputaalla ja Kalajoella.



3. Loimuan vastuullisuustyo

uosi 2024 oli jalleen Loimualle merkittava vuosi
vahvistaessamme vastuullista toimintaamme.
Teimme useita merkittdvid investointipaatok-
sid ja aloitimme projekteja, joiden avulla Ha-
meenlinnan kaukoldmpé tullaan ensi vuoden aikana
tuottamaan kevadstd pitkdlle syksyyn teollisuuden huk-
kalampoja hyédyntaen. Muutos yhd enemman séhké6n
perustuvaan kaukoldmmén tuotantoon vahentad enti-
sestédn tuotantomme padstsjd ja varmistaa, ettd voim-
me tarjota asiakkaillemme kestévdasti tuotettua lampda.

Ndiden projektien lisdksi muut hiilineutraalisuustavoit-
teidemme foimenpiteet ovat edenneet, kuten sdhkdkatti-
lainvestoinnit ja tuotannon tekodlyd hyédyntévd optimoin-
ti. Taysin hiilineutraali kaukoldmpé on jo ldhell&. Loimuan
kaukoladmpd on asiakkaillemme nyt ja tulevaisuudessa
ympdristévastuullisin ldmmitystapa.

Kaukoldmpé tarjoaa kokonaisvaltaista huolettomuutta
ja luotettavaa palvelua toimintavarmuuden ja energiate-
hokkuuden osalta. Asiakkaamme saavat meiltd kokonais-
palvelua, joka sisaltda paikallisen tuotannon, tuotannon
varajdrjestelmat, energian siirron, sen varastoinnin ja pai-
kallisten energialdhteiden hankinnan, sekd kaikkien ngiden
yllapidon ja kehittdmisen. Asiakkaidemme kasvaviin tarpei-
siin ja odotuksiin vastaamme kattavilla palveluratkaisuilla,
jotka tukevat energiatehokkuutta ja vastuullisuutta, kuten
Lampoluotsi Valvomo -palvelu tai kysynt&jousto.

Strategiamme mukaisesti olemme laajentaneet toi-
mintaamme ja palveluitamme. Otimme haltuumme
Sievin kaukoldmpéliiketoiminnan, ja kasvua kaukoldm-
péliiketoiminnan rinnalla on tullut etenkin teollisuuden
energiapalveluissa, jossa osaamisemme erityisesti ener-
giatehokkuuden kehittdmisessd ja ympdaristéosaamises-
sa on arvostettua. Palvelutarjontamme laajentumisesta
esimerkkind on viime vuonna valmistunut kaukojaghdy-
tyskohteemme uuteen Kanta-Hdmeen keskussairaalaan.
Olemme onnistuneet kasvattamaan tutkitusti asiakastyy-
tyvaisyyttd seka yritys- ettd kuluttaja-asiakkaiden keskuu-
dessa. Asiakkaamme kokevat meidét luotettavana, asian-
tuntevana ja vastuullisena kumppanina.

Lisda tunnustusta vastuullisuustyéstGmme saimme, kun
Loimua saavutti toistamiseen kansainvdlisessd infrayhti-
6iden GRESB-vastuullisuusarvioinnissa tdydet viisi tdhted
ja piti sijansa maailmanlaajuisesti ensimmaisella sijalla
kaukoldmpdyhticiden joukossa.

3.1 Toimitusjohtajan katsaus

Asiakkaidemme pitkdjdnteinen luottamus ndkyy myds
henkiléstémme tyotyytyvaisyydessd. Koemme tekevimme
merkittdvad ja asiakkaidemme arvostamaa tyétd. Henki-
I6stémme tyShyvinvointiin panostaminen jatkui, ja saim-
me valmiiksi yrityskulttuurin kehityshankkeen. Kiteytimme
yhdessa sen mistd muodostuu loimualainen tapa tehda
ty6td ja johtaaq, jotta yhdessd voimme saavuttaa tavoit-
teemme, uudistua, toimia yhdessd ja olla asiakkaidemme
paras energia-alan kumppani.

Kiitan lampimdsti koko henkiléstéamme, asiakkaitamme
ja yhteistyokumppaneitamme kuluneesta vuodesta. Yhdessa
olemme saavuttaneet paljon ja jatkamme madratietoisesti
kohti kestdv@mpdad tulevaisuutta.

Timo Piispa
Toimitusjohtaja

Loimuan vastuullisuustyo




3.2 Strategiamme

Strategiamme ajurit

Ympdristéasioiden merkitys jatkaa kasvuaan ja taiste-
lu ilmastonmuutosta vastaan vaikuttaa jokaiseen toi-
mialaan, erityisen paljon sitd odotetaan meiltd ener-
gia-alalla toimivilta. My6s asiakkaidemme tarpeet seka
odotukset, niin ympdristévastuullista toimintaa, kuin
my®&s heitd parhaiten auttavaa palvelukokonaisuutta
kohtaan kasvavat. Asiakkaamme odottavat helpotusta
omaan toimintaansa ja valmiutta vastata juuri heiddn
raatalsityihin lammitystarpeisiinsa ja niihin liittyviin ko-
konaisuuksiin. Yrityksiltd my&s odotetaan aktivisuutta
yhteiskunnallisissa asioissa sekd mm. alueiden kehitt&-
misessd ja hankkeissa. Naissd Loimualla on paikallisena
energiayrityksend usein merkittGva rooli.

Visiomme

Loimua uudistuu ja uudistaa energia-alaa. Olemme
mdadrittaneet tulevaisuuden suunnaksemme sen, ettd
kasvamme energian monipalvelukumppanina laajen-
taen toiminta-aluetta ja asiakaskohderyhmad sekda ke-
hittdmalla padmadratietoisesti hiilineutraaliuttamme.

Kohti hiilineutraalia ldmméntuotantoa

Tavoittelemme aktiivisesti hiilineutraalia IGmmontuo-
tantoa vuoteen 2030 mennessd. Olemme télla polulla
jo pitkalla, padsimme jo 92 %:in uusiutuvien polttoainei-
den osuuteen. Tulevina vuosina selvitdmme my&s mui-
ta ldmmontuotannon tapoja nykyisen tuotantotavan
rinnalle liséamall& ei-polttoon perustuvaa tuotantoa
100 % hiilineutraaliuteen padsemiseksi. Vaihtoehtoja
hiilineutraaliuspolullamme ovat erilaisten kestavien
biopohjaisten ja uusiutuvien biopolttoaineiden kaytts,
hukkalédmpgéjen hyédyntdminen ja kiertotalous, [adm-
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mdntuotannon sdhksistdminen, geoterminen 1ampd,
ldGmmon varastointi, digitaaliset ratkaisut sekéa tase-
hallinta- ja kompensaatio.

Asiakkaidemme tarpeet muutoksessa
Toinen strateginen painopiste on asiakkaidemme mo-
nipuolinen palvelu kattavalla palvelutarjonnalla. Pal-
veluita on kehitetty asiakkaita kuunnellen ja heiddn
aidoista tarpeistaan lghtien. Uudet palvelut tukevat
perusldmpéliiketoimintaamme, ja tdydentavdat sitd. Asi-
akkaamme saavat kokonaisvaltaista palvelua ja tavoite
on helpottaa kumppanuutemme avulla asiakkaidem-
me ldmmitys- ja jaahdytyskokonaisuuden hoitamista.
Tassa keskeinen asia on palvelumme ns. ihmiseltd ih-
miselle eli kumppanuus, jossa asiantuntijuus on térkein
kilpailutekijamme.

Tavoittelemme nykyisten lisdksi myds uusia asiakas-
kohderyhmié entistd laajemmalta maantieteelliselta
alueelta. Tarjoamme teollisen kokoluokan asiakkaille
energiaratkaisuja, joissa otfamme hoidettavaksi asi-
akkaan puolesta esimerkiksi ldmm&n- tai hdyryn tuo-
tannon tai hukkaldmmén talteenoton. Huolehdimme
asiakkaan puolesta energiantuotannon kdytté- ja kun-
nossapidosta, etévalvonnasta sekd laitosten investoin-
neista.

Perustoimintamme ja osaaminen
onnistumisen edellytyksina

Kaiken tdman kehittdmisen ja toimintamme pohjana
ovat henkiléstémme korkea osaaminen sekd tehokkaan
ja hiilineutraalin kaukoladmpé&toiminnan kehittédminen.
Kaytéssdmme on alan parhaat ratkaisut ja kdytannot
yhteiskunnan seké& asiakkaidemme hyddyksi.



Kaukol&mmaén

tuotantomme
hiilineutraaliksi
2030

Ympdristéarvojen
merkitys jotkao

Ajurit —— Keinot — Tavoite

kasvuaan

LR RN RN

Kasvamme monipuoliseksi
energian palvelukumppaniksi
laajentaen toiminta-aluetta ja
asiakaskohderyhmaa,
edelleen hiilineutraaliutta
pdamadratietoisesti kehittaen.

Leimuan arvot

§ ek

Asiakasratkaisut
ja tarpeet osallistuminen ja yhteisé-
menipuolistuvat kehittaminen lisaantyvat

Muutoksemme
monipuoliseksi
energiapalvelu-
yhtioksi kiihtyy

Néin laajennamme
palvelutarjontaamme

- Laaja energiaratkaisujen paketti
< |hmiseltd ihmiselle -palvelumme

- Kokonaisvaltaisia
kumppanisopimuksia

Yhteiskunnallinen

3.3 Arvot

Yrityksemme toimintaa ohjaavat arvot on madritelty yhdessd henkiléston kanssa.
Arvot ohjaavat toimintaamme niin yrityksessé sisdisesti kuin siing, miten kohtaamme
asiakkaamme sekd yhteistydkumppanimme.

LOIMUALAISET ARVOMME OVAT...

LAMPO

- ihmiselta ihmiselle

Loimualainen arvostaa ty6-
kaveriaan aidosti. Yhdessd
tekemisen ilo nékyy toimin-
nassamme, ja meill& jokaisen
tydpanos on tarked. Olemme
avoimia ja helposti ldhestyt-
tavid. Kohtaamme asiakkaat
lampimasti ja aidosti.
Lampéoa ihmiseltd ihmiselle.

ENERGIA

- uteliaasti uudistuen

Loimualainen innostuu ja
kehittyy kokeiluun kannusta-
vassa kulttuurissa. Teemme
rohkeasti paatoksia ja meilla
on halu uudistua. Ensiluokkai-
nen palveluasenne ja korkea
asiantuntemus ndkyy kaikessa
mitd feemme. Energisoidum-

me uteliaasta uudistumisesta.

HEHKU

- lujaa luotettavuutta

Loimualainen on luottamuk-
sen arvoinen. Piddmme sen
minkd lupaamme. Naytdmme
suuntaa yhdesséa ponnistellen,
yhteisen hyvan eteen.
Kannamme vastuumme -
yksilding, yrityksend ja osana
yhteis6a. Hehkumme lujaa
luotettavuutta.

Loimuan vastuullisuustyd -



3.4. Vastuullisuuden johtaminen

astuullisuus on kiinte& osa yrityksemme toimintaa
ja toimimme jatkuvan parantamisen periaatteen
mubkaisesti. Vastuullisuusasiat ovat osa lilketoimin-
tastrategiaamme ja niiden tavoitteet ovat yhta
tarkeitd kuin muutkin padméaaramme. Vastuullisuustyéta
johtaa toimitusjohtaja sek& muu johtoryhmé& oman vas-
tuualueensa puitteissa. Vastuullisuusasioita késitell&én joh-
tforyhmdass& myds yhteisesti ja sddnndllisesti kuukausittain
tai vuosikalenterin mukaan. Johtoryhmédn yritysvastuuasioi-
ta tulee kasiteltavaksi myés sidosryhmien (henkil6sts, omis-
tajat, viranomaiset, asiakaskunta, yhteistydkumppanit ja
muut sidosryhmat) kautta sekéa toimintajdrjestelman myétd.

Yrityksen hallitus kasittelee ja p&attad yritysvastuuseen
liittyvista tavoitteista, joita viedddn organisaation toimin-
nallisiksi tavoitteiksi. Hallitus seuraa yritysvastuuasioiden
kuten ympdristo-, turvallisuus- ja HR-asioiden toteutumista
ja niistd raportoidaan hallitukselle sadannéllisesti kuukau-
sittain. Yhtié myds osallistuu sdanndllisesti omistajien ja
rahoittajien vastuullisuusasioiden hoitamista kartoittaviin
vertailuanalyyseihin (CVC DIF Sustainability Engagement
Program ja GRESB).

Ympadaristopadllikén vastuulla on yrityksen ympdristéasiat.
Tyéturvallisuusasioista vastaa turvallisuuspadllikksé. Hen-
kilostopadallikkd vastaa henkiléstéjohtamisesta ja kaytan-
teistd sekd viestintapadllikkd vastuullisuusviestinndstda.
Vastuullisuuteen liittyvist& asioista raportoidaan sadannélli-
sesti hallitukselle sekd viestitaan henkilostolle useita kertoja

n Loimuan vastuullisuustyd

vuodessa intrassa, henkilstéti- /\\>30"“AM’$J4;PV
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laisuuksissa, sisdisessa lehdes- £ ‘%
. . . . x
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Vastuullisuustyémme pohjana 190 14001~ 10 45001

ovat sertifioidut ympdaristé- ja

tydterveys- ja tydturvallisuus-

jarjestelmat (ISO 14001 ja ISO

45001), jotka varmistavat sys-

temaattisen ympdristé- ja turvallisuustavoitteidemme
saavuttamisen. Toimintajdrjestelmamme sisdiset ja ulkoi-
set auditoinnit takaavat toiminnan jatkuvan kehittamisen.
Olemme ympadristdvaikutustemme perusteella mddritelleet
keskeiset ympdristétavoitteet, jotka sisdltavat toimenpitei-
ta ilmasto- ja ympdristévaikutusten vdhentémiseen sekd
luonnonvarojen tehokkaampaan kéayttéon. Vastaavasti
tyoterveys- ja tyéturvallisuusjdrjestelmdssa on asetettu
tavoitteet ja toimenpiteet tydturvallisuuden toimenpiteiden
varmistamiseksi ja parantamiseksi.

Olemme sitoutuneet noudattamaan toiminnassamme
YK:n "Global Compact”-aloitteen kymmenté p&éperiaa-
tetta. https://unglobalcompact.org/what-is-gc/mission/
principles.

Olemme liittyneet elinkeinoeldman Energiatehokkuus-
sopimukseen. Se edellyttd&a meiltd jatkuvan parantami-
sen mukaisia toimenpiteitd liittyen energian kayttéon ja
sen tehostamiseen investoinneissa, laitosten toiminnassa
ja verkoston rakentamisessa sekd asiakkaiden suuntaan
tehtavassa vaikuttamistydssa.



Case:

Loimua jalleen kaukolampoalan
vastuullisin infra-alan kansainvalisessa
vastuullisuusarvioinnissa

Loimua saavutti tdmdan vuoden kansain-
vdlisessd infrayhtididen GRESB-vastuulli-
suusarvioinnista edellisen vuoden tapaan
taydet viisi tadhted. Saaduilla pisteilld 98/100
Loimua piti sijansa maailmanlaajuisesti
ensimmdiselld sijalla kaukoladmpdyhtididen
joukossa.

Erityisen hyvat, ns. tdydet pisteet, yhtié sai vastuulli-
suuden osa-alueista ympdristdvastuussa (p&adstéjen
rajoittaminen, energiatehokkuus), tyéturvallisuudessa,
asiakassuhteissa, vastuullisuuden johtamisessa, rapor-
toinnissa ja sertifikaateissa.

"Loimua saavutti jo foisena vuotena perdkkain lghes
tayden tuloksen GRESB-arvioinnista. T&ma on erittdin
hieno onnistuminen ja kuvastaa tyétdmme vastuulli-
suuden parissa. Kiitokset téstd kuuluvat tuloksen aikaan
saaneelle henkildstéllemme sekd myds osaltaan yhteis-
tydkumppaneillemme ja asiakkaillemme * tiivistéé tun-
nelmat tuloksista Loimuan toimitusjohtaja Timo Piispa.

GRESB Infrastructure Assessmentiin osallistui tdna
vuonna maailmanlaajuisesti kaikkiaan 694 infrayhtiota.
Kaikkien arvioitujen infra-alan yritysten joukossa Loimua
oli sijalla 55. Loimua osallistui arviointiin neljatta kertaa.

GRESB on kiinteistd- ja infrastruktuurialalle raatalsity
kansainvdlinen vastuullisuuden vertailu, jonka avulla ar-
vioidaan yrityksen vastuullista toimintaa ja suorituskykya
ESG -mittareiden avulla (Environmental = ympdaristé-
vastuullisuus, Social = sosiaalinen vastuu ja Governance
= hyva hallintotapa).

Loimuan GRESB-arvioinnin sponsoroi ja hallinnoi Loi-
muan omistajista abrdn.

Loimuan pisteet eri osa-alueittain

Sertifikaatit
ja palkinnot

Asiakkaat Hallinto

Tyontekijat Kaytannst

Riskin-
hallinta
Terveys ja
turvallisuus

dizsl Sidosryhmien

osallistuminen
CO,-padstst Energia
limansaasteet

mmm Kokonaisuus
. Vertaisryhman keskiarvo

«? GRESB

M INFRASTRUCTURE
‘ * sector leader 2024
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Loimualle asetetut tydturvallisuus- ja ympdristétyon paa-
mddardt madritelladn ja arvioidaan turvallisuus- ja ym-
pdristépolitiikoissamme. Politiikat on pdivitetty vuoden
2024 lopussa ja l18ytyvat sivuiltamme https://loimua.fi/
vastuullisuus/.

Vastuullisuus on kiinteén& osana yhtidtason palkitsemis-
jarjestelma@d ja vastuullisuuteen liittyvid tavoitteita asete-
taan my&s henkilkohtaisissa tulostavoitteissa.

Eettiset periaatteet

Eettiset periaatteemme mddrittelevat tapamme toimia
eettisesti ja kestavalla tavalla niin tyéyhteisdssd, yrityksen
hallinnossa, asiakassuhteissamme, lilketoiminnassamme,
suhteessa yhteistydkumppaneihimme sekd toimijana osa-
na yhteiskuntaa. Eettiset periaatteet on julkaistu nettisivu-
jemme vastuullisuusosiossa https://loimua.fi/vastuullisuus/
loimuan-eettiset-periaatteet/.

Edistaaksemme vastuullista toimintaamme, kaytéssam-
me on ilmoituskanava huolenaiheista ja rikkomuksista il-
moittamiseen. lImoituskanava 18ytyy nettisivuiltamme:
https://loimua.fi/vastuullisuus/loimuan-ilmiantokanava/.

Henkilostopolitiikka

Henkildstépolitiikka madarittelee henkildstéasioiden toteut-
tamisen toimintaperiaatteet. Henkiléstépolitiikan tavoittee-
na on, etté henkil6stén madrd ja laatu tukevat yrityksen tu-
loksellista toimintaa, henkiléstéjohtaminen on vastuullista,
ammattitaitoista ja tavoitteellista, henkildstéllé on strategi-
an foteuttamisen edellyttémd osaaminen, henkiléstoa kan-
nustetaan hyviin suorituksiin ja motivoidaan padmdadarien
saavuftamiseen ja henkilsté tyéskentelee terveellisessd ja
turvallisessa tydympdristéssd ja heiddn tyd- ja toimintaky-
kynsa sailyvat koko tyduran ajan.

Riskienhallinta ja varovaisuusperiaatteet
Riskienhallinta on erottamaton osa Loimuan paivittdisté johta-
misprosessia ja hyvad hallinnointia. Liiketoimintaan liittyvat
epdvarmuustekijat voivat toteutuessaan vaikuttaa yhtién
toimintaan. Jarjestelmalliset kdytdnnét nGiden epéavar-
muustekijéiden hallitsemiseksi ovat kdytdssd, jotta strate-
giset tavoitteet ja liiketoiminnalliset pdamadrat saavute-
taan samalla, kun Loimua pystyy jatkamaan toimintojaan
keskeytyksettd muuttuvassakin liiketoimintaympdristossa.
Riskienhallintaa varten olemme tunnistaneet keskeiset
riskit ja luoneet toimintaperiaatteet ja prosessit niiden
hallintaan.

Loimuan johtoryhmd& vastaa kokonaisvaltaisen riskien-
hallinnan sisallyttamisestd strategiseen ja operatiiviseen
johtamiseen seka liiketoimintaprosesseihin. Johtoryhma kay
lapi riskirekisterin véhintddn kerran vuodessa ja seuraa ris-
kienhallintatoimenpiteiden toteuttamista. Johtoryhma tuo

n Loimuan vastuullisuustyd

paivitetyn riskirekisterin Loimuan hallituksen kasiteltGvaksi
kerran vuodessa. Kaikki Loimuan tydntekijat ovat vastuussa
omaan tydhonsa liittyvien, havaitsemiensa riskien ilmoit-
tamisesta omalle esimiehelleen.

limastonmuutokseen vaikuttaminen ja sen
aiheuttamiin riskeihin varautuminen

Loimua on asettanut tavoitteeksi olla ldmméntuotannos-
saan hiilineutraali vuoteen 2030 mennessd. Tavoitteen
saavuttamiseksi olemme luoneet hiilineutraaliuspolun,
jossa mddritetddn keinot ja toimenpiteet, joita tavoitteen
saavuttaminen edellyttdd. Ty on jatkuvaa ja tarkentuu
ajan mukana, ottaen huomioon vastaan tulevat uudet
mahdollisuudet ja teknologiat.

Toiminnan suunnittelussa otetaan huomioon ilmaston-
muutoksen vaikutus Il@Gmmitysenergian tarpeeseen ja sen
muutoksiin. Liséksi kiinnitetaan huomiota kéytetyn biopolt-
toaineen kestavadn toimitusketjuun luonnon monimuotoi-
suuden suojelun kannalta. IImastonmuutoksen ei katsota
merkittGvasti vaikuttavan fyysisesti tuotantolaitoksiimme, ja
jakeluverkosto on maan alla suojassa dérimmdisilté sad-
olosuhteilta eikd siten ole helposti vahingoittuva. Fyysisista
riskeisté suurimpana pidetddn kelirikkojen vaikutusta bio-
polttoaineen kerdykseen ja kuljetukseen. Transitioriskeista
suurimpana pidetddn ldmmitystarpeen véhenemisen sekd
energiansddstétoimenpiteiden vaikutuksia liiketoimintaan
sekd polttoaineiden hintojen, sekd vero- ja padstékaupan
kustannusten nousua. Lisdksi riskind ndhdadn polttavien
laitosten lyhyempi elinkaari teknologiamuutosten vuoksi
sekd puupolttoaineen kaytéon hyvaksyttavyyden heiken-
tyminen.

Toisaalta strateginen valintamme hiilineutraaliustavoit-
teesta tulee vahentdmadn ilmastonmuutokseen liittyvad
vaikutusta ja liiketoiminnan riskid.

llImastonmuutokseen liittyvié mahdollisuuksia ndhdadn
resurssi- ja energiatehokkuustoimissa Loimuan omassa
tuotannossa, Loimuan osaamisessa hiilineutraalin lGmmoén
tuotannossa ja jakelussa sekd laitosten huippuldmmén tar-
peen pienenemisessd. Lisdksi mahdollisuutena nahdaan
kaukoldmmon kehittyminen hiilineutraaliksi [Gmmitysmuo-
doksi, joka hyddyntad yha enemman hukkaldmpdjé ja pys-
tyy toimimaan matalammilla [Gmpétiloilla.

Johtoryhma& on tehnyt arvioinnin ilmastonmuutoksen
riskeistd ja mahdollisuuksista Loimuan liiketoiminnalle.
Riskiarviointi on pdivitetty vuoden 2024 lopussa. Arviointi
seuraavalla aukeamalla.



Yhteinen paamaaramme kohti
kestavampaa tulevaisuutta

uosi 2024 on ollut Loimualle vastuullisuuden

nakdkulmasta aktiivinen ja vastuullisuuden

painoarvo pddtéksissdmme on ollut suuri.

Olemme hiilineutraaliuspolullamme jo pit-
kallg, ja tekemamme investointipdatokset sdhkoon
ja hukkaldmpé6n perustuvaan ldmmadntuotantoon
vauhdittavat entisestddn matkaamme kohti 100 % hii-
lineutraaliutta.

Viime vuonna teimme merkittavat investointipaa-
tokset Himeenlinnaan, joiden myéta aloitimme kak-
si suurta hukkaldmpéhanketta yhteistyéssé SSAB:n
ja HS-Veden kanssa. Naiden hankkeiden myota H&-
meenlinna Idmpenee Ighitulevaisuudessa puolet vuo-
desta muuten hukkaan menevalld [lGmmolla ja pdds-
tottémasti.

Vanajan voimalaitokselle osana hukkalédmpépro-
jekteja tehty sahkokattilainvestointi on myés tdrked
edistysaskel. T&ma investointi mahdollistaa uusien
teknologioiden hyédyntédmisen ja parantaa energi-
an tuotannon joustavuutta sekd luotettavuutta. Uusi
sdhkokattila tukee myds uusiutuvan energian kayttéa
koko tuotantoketjussamme. Osana hiilineutraaliuspol-
kua tavoittelemme lisdksi turpeen kdytén lopettamis-
ta vuonna 2027. Ngillé ja muilla kehitystoimillamme
olemme jo nyt lahell& taysin hiilineutraalia lGmmaon
tuotantoa.

Loimua on jdlleen kerran tunnustettu kaukoldmpé-
alan ykkéseksi kansainvalisessd infra-alan vastuulli-
suusvertailussa GRESB:issd. Tdm& tunnustus on osoitus
pitkdjénteisestd tyésta vastuullisuuden eteen ja moti-
voi meitd jatkamaan samalla tielld. Téma tulos myds
takaa asiakkaillemme, ettd toimimme korkealla vas-
tuullisuuden tasolla ja Loimuan kaukoldmpé on paitsi
toimitusvarma, myés ympdristéystavallista.

Asiakastyytyvdisyystutkimuksen tulosten perus-
teella asiakkaamme luottavat meihin, ja pitavat pal-
veluamme erittdin hyvdnd mm. foimitusvarmuuden
osalta. Toimitusvarmuuteen investoimme jatkuvasti
verkostoamme kehittédmallé ja panostamalla mm.
etdhallinta- ja optimointipalveluihin. Asiakkaidemme

antama palaute
on korvaamat-
toman tarkeaa
kehitystydsséim-
me, ja jatkamme
tyétdmme, jolla
lunastamme lupauksemme asiakkaillemme joka pdiva.

Tavoitteenamme on, ettd Loimualla tyéskentelee
energia-alan parhaat osaajat. Tyytyvdisyys tyohén on
Loimuassa korkealla tasolla, ja sen eteen on tehty pitkd-
janteisesti kehitystyo6ta. Tavoitteenamme on hyvinvoivat
tyontekijat, jotka myos lahtevat toista terveind. Turvalli-
suus on meille tdrked prioriteetti, niin tydntekijoiden, ali-
hankkijoiden, kumppaneiden kuin kaikkien niiden osalta,
joihin toimintamme vaikuttaa.

Téssd muutamia nostoja viime vuodesta, joka on ollut
Loimualle menestyksekds ja téynnd merkittavié saavu-
tuksia vastuullisuuden saralla. Kiitan kaikkia tyéntekijoi-
tdmme, asiakkaitam-
me ja yhteistydkump-
paneitamme heidan
panoksestaan ja sitou-
tumisestaan yhteisiin
tavoitteisimme.

Tuomo Hatakka
Hallituksen
puheenjohtaja




limastonmuutoksen riskit ja mahdollisuudet

Aikavali:

Suuruus: ¢
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TRANSITIO-/SIIRTYMARISKIT

Riskin tyyppi

Riskin kuvaus

Aikavali

®®e® = suuri

Riskin
suuruus

Mahdolliset
vaikutukset

lyhyt (alle 5v.), @ @O = keskipitkd (5-10v.), ¢ @ @ = pitkd (yli10 v.)
= keskisuuri,

Riskin
hallintatoimet

Lainsdaddnnon
riskit

Teknologian riskit

Markkinariskit

Maineriskit

Vero-, padastokauppa- tai muut
kustannukset biomassapolttoaineille
nousevat

Tiukentuva sédntely p&dstsille ja
tuotantomuodoille

Fossiilisten polttoaineiden ja turpeen
ké&ytdn kustannusten nousu, markki-
noiden ja ilmastopolitiikan vuoksi
(verotus ja ETS2-padstokauppa)

Maakaasuliiketoiminnan
kestavyys

Polttavien laitosten lyhyempi elinkaari
teknologiamuutoksen takia

Lémmityksen tarve vdhenee ilmaston
Iammetessd ja asiakkaiden energian-
saastétoimien myota

Lémmityksen tarve vdhenee
ilmaston ldmmetessa

Asiakkaiden energians&dsts ja
kilpailevat l&mmitysmuodot

Vihredn siirtyman mystd puupoltto-
aineen hinta nousee ja saatavuus
heikkenee

Turpeen saatavuuden ja hinnan
kehitys, mm. ilmastopolitiikan edetessa

Rahoituksen saatavuus, kun sijoittajien
kestavyysvaatimukset tiukentuvat

Vakuutusten saatavuus ja hinnat
toiminnoille kasvaneiden ilmasto-
riskien myéta

Puupolttoaineiden kaytén hyvaksyt-
tavyys heikkenee

Sidosryhmat eivat nde kaukolémpdda
kestavana

Kaukoldmpéd ei néhdé nykyaikaisena
ja energiatehokkaana lémmitys-
muotona

n Loimuan vastuullisuustyd
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Kasvavat kustannukset poltto-
aineille

Lis&& kustannuksia ja vaikeuttaa
toimintaa/uusien laitosten
toteutusta. Mm. PIPOasetuksen
vaatimukset 2030 alkaen.

Fossiilisten polttoaineiden ja tur-
peen kéytdn kustannukset nou-
sevat, markkinahintojen, verojen
ja ETS2-padstékaupan (ETS1
ulkopuoliset laitokset) vuoksi

ETS2-padéstékauppa nostaa
maakaasun loppuasiakashintoja
Gastokaupan ulkopuoli-
nen kdytto)

Investointien kannattavuuden/
takaisinmaksuajan saavuttami-
nen vaikeutuu, kun KPA-laitosten
kayttd véhenee. Kuitenkin laitos-
ten kdytt voi pidentyd
kayttétuntien vahentyessa.

Laitosten kaytté vaikeutuu
lammitystarpeen vahentyessd,
KPA-kattiloiden kayttéalue ei riita

Kaukoldmmén kysyntd laskee

Kaukoldmmén kysynté laskee

Heikentdd puupolttoaineiden
kannattavuutta Idmméntuotan-
nossa ja vaikeuttaa polttoaineen
saantia

Heikentdad turpeen kannattavuut-
ta [ldmmédntuotannossa ja vai-

keuttaa polttoaineen saantia

Rahoituskustannukset nousevat

Vakuutuskustannukset nousevat

Puupolttoaineiden kayttéa ei
nahd& ympdriston ja ilmaston
kannalta kestéavéné, maineriski
sekd vaikutus ldmmén myyntiin.

Kaukoldmmén kysynta laskee

Kaukoldmmén kysynté laskee

Seuranta ja vaikuttaminen tulevaan
lainsdadantéon. Lisataan merkittavasti
ei-polttavan tuotannon osuutta.

Seuranta ja vaikuttaminen tulevaan
lainsaadantosn

Turpeen kéytdstd luopuminen vuoteen
2028 mennessd ja muut fossiiliset
polttoaineet 2030 mennessa.

Seurataan markkinoita ja ETS2-
padastékaupan kehitystd, seka paivi-
tetGdn arvioita ja madritetadn
hallintatoimia jatkossa.

Sopimusajat ja ehdot uusille polttoon
perustuville kohteille (EP). Omassa
Iamméntuotannossa investoidaan
ei-polttaviin tuotantomuotoihin.

Joustavampien tuotantomuotojen
kayttodnotto (mm. sahkékattilat ja
ilmalauhduttimet)

Kaukolamman kilpailukyvyn
yllépitadminen

Kaukoldmmén kilpailukyvyn
yllapitéminen

Omassa ldmméntuotannossa
lisatédn ei-polttavan tuotannon
osuutta, puupolttoaineiden
hankinnan kehittédminen

Hiilineutraaliuspolun mukainen
turpeen kdytén poistuminen vuoteen
2028 mennessd

ESG-toimenpiteet, arvioinnit
ja raportointi

ESG-toimenpiteet, arvioinnit
ja raportointi

Seurataan tilannetta, reagoidaan
tarvittaessa ja pyritédn vaikuttamaan
yleiseen keskusteluun mahdollisuuksien
mukaan. Lisatéan ei-polttavan
tuotannon osuutta.

Investoidaan my®&s ei-polttaviin
lammitysmuotoihin, asiakkailla
mahdollisuus ottaa KantaEko-tuote,
vastuullisuusviestint&



FYYSISET RISKIT

Riskin tyyppi

Riskin
suuruus

Mahdolliset
vaikutukset

Riskin
hallintatoimet

Myrskyt

Sateet ja tulvat,
maaperdn eroosio

Sateet
ja tulvat

Saailmididen
muutokset

Aarimmaiset
helteet

Metséatuhot

LisGantyneet sGhkokatkot

Rajuissa myrskyissa kaatuvat
puut riski laitoksille

Kaukolédmpdputkien

lisdéntyneet vauriot

Riskit laitosten toiminnalle

Kelirikot ja tierikot vaikeuttavat
biomassan korjuuta ja kuljetuksia

Vaikutukset tekniikkaan

ja tybolosuhteisiin

Kuivuus liséd polttoainevarastojen
paloriskid laitoksilla ja terminaaleissa

Metsdpalot, myrskyt ja tuhohyonteiset
lisaavat metsatuhoja

MAHDOLLISUUDET

Mahdollisuuden

tyyppi

Resilienssi

Resurssitehokkuus

Markkinat

Tuotteet ja palvelut

Energialahteet

Tukien
mahdollisuudet

Mahdollisuuden kuvaus

Paremmat kasvuolosuhteet, metsébio-
massan kiihtyvé kasvu

Resurssi- ja energiatehokkuuden
parannukset Loimualla

Lammitystarpeen pienenemisen myéta
laitosten huippuldmméntarve pienenee

Loimua tulevaisuuden hiilineutraali
energiantuottaja

Kasvava jaghdytystarve luo liketoiminta-
mahdollisuuksia (jaahdytyspalvelut ja
kaukojaahdytys)

Loimuan osaaminen hiilineutraaliin [Gmmén
tuotantoon ja jakeluun

Lisaantynyt hukkalédmpgjen kaytté ja
verkostojen matalammat [dmpétilat

Tuet uudelle teknologialle ja innovaatioille
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00O

00O
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Suuruus

Laitosten toiminnan hairiét.
Laitokset jo pitkélti maakaape-
loinnin piiriss&

Vahingot laitoksille

Suuremmat verkoston korjaus-
kustannukset

Sateiden ja tulvien
vaikutus laitoksiin

Heikentd& biomassapoltto-
aineiden saatavuutta ja nostaa
kustannuksia

Lisaantynyt tarve jaghdytykselle.
Ulkona ja laitoksissa tyéskentelyn
olosuhteet heikentyvét

Puupolttoainevaraston palo
laitoksella tai terminaalissa

Ei selkedd yhdensuuntaista vai-

kutusta biomassapolttoaineiden
saatavuuteen ja hintaan. Mah-

dollisuuksia myds polttoaineiden
tarjonnan lisG&ntymiseen.

Varmistettava varavoiman toimivuus

Puiden poistot laitosten |ahelta

Kaukolémpdputkien kunnon sdan-
néllinen tarkastaminen
ja kunnossapito

Arvioitu ja todettu etté toistaiseksi
riskit alhaiset tuotantolaitoksille
Loimuan alueilla. Huomioidaan riski
jatkossa laitosten sijoituksessa ja
suunnittelussa.

Biopolttoaineiden logistiikkaketjujen
optimoiminen (ml. terminaalit)

Toistaiseksi vaikutukset lyhytaikaisia ja
kohtuullisia. Noudatetaan ohjeistuksia
kuumissa olosuhteissa tyskentelysta.

Varastointiaikojen lyhentédminen.
Siirtyminen ei-polttavaan tuotantoon
véhentdd varastojen tarvetta.

Omat puut terminaaleissa ja operaat-
torien sitouttaminen jotta kalusto
kéytettavissa tarpeisimme myés
intensiivisen tuhokorjuun aikana.

Mahdolliset vaikutukset

ja niiden suuruus

Lisaantynyt metsdbiomassan
tarjonta

Pienemmdt toiminnan
kustannukset

Toimenpiteet

Saastynyt kapasiteetti ja huippu-

polttoaineet (6ljy/maakaasu)

Kaukoldmmén kysynta pysyy

vakaalla tasolla, EP-liiketoiminta

tarjoaa asiakkaille
hiilineutraaleja ratkaisuja

Uusi liiketoiminta

Osaaminen luo uusia liike-
toimintamahdollisuuksia

Pienemmdt toiminnan
kustannukset, imagovaikutus

Tuet uusille investoinneille ja
uudenlaisille hankkeille

Kehitetadn ei-polttavaa
tuotantoa ja muita asiakas-
l&htisié ratkaisuja. Aktiivinen
vastuullisuusviestintd.

Aktiivinen palvelujen kehitys ja
yhteistyd asiakkaiden kanssa

Kokemusta omista hankkeista
ja liséresurssien hankkiminen.
Koulutetaan henkiléstéa
uusista teknologioista.

Hukkalampélahteiden
kartoittaminen, niin isom-
missa kuin pienemmissa
(asiakkaat) kohteissa.

Loimuan vastuullisuustyo




3.5 Sidosryhmat ja olennaisuusanalyysi

Loimuan sidosryhmdt ja ndiden odotukset meitd kohtaan on mdadritelty osana
ISO 14001 ja ISO 45001 -standardien mukaista toimintajarjestelmdémme.

uonna 2024 toteutimme tulevan kest&vyysrapor-

tointidirektiivin (CSRD) vaatiman kaksoisolennai-

suusanalyysin ja sen osana haastattelimme tai

teimme kyselyt sidosryhmiltdmme heid&n odotuk-
sistaan Loimuan vastuullisuusty&té kohtaan. Néma& vasta-
ukset ovat osaltaan vaikuttaneet kaksoisolennaisuusana-
lyysin tuloksiin, ja Loimuan olennaisiin vastuullisuudesta
raportoitaviin teemoihin.

SIDOSRYHMAT JA NAIDEN ODOTUKSET

Vaikutamme toimialamme sidosryhmissa ja meilld on
edustaja mm. seuraavissa Energiateollisuus ry:n toimi-
kunnissa: Ympdristétoimikunta, llmasto ja kestava kehitys
-toimikunta, Lammitysmarkkinatoimikunta, Lamméonjake-
lutoimikunta, Ladmmonkdyttéryhmé, Kaasumarkkinatoimi-
kunta. Lisdksi olemme mukana Bioenergia ry:n puuener-
giavaliokunnassa sekd Maakaasuyhdistyksessd. Olemme
myds jasenid FinDHC:ssd.

Sidosryhma

Omistajat ja
rahoittajat

Asiakkaat

Henkilosto

Viranomaiset:
ministeriot,
lupaviranomaiset,
pelastusviranomaiset

Urakoitsijat ja
palvelukumppanit

Tyénhakijat ja
harjoittelijat
Ammattijarjestot
Muut kuten naapurit,

media

Energiateollisuus ry

n Loimuan vastuullisuustyd

Loimuan tavoite

Luotettavaa tietoa Loimuan taloudesta
ja toiminnasta

Vastaamme asiakkaiden ja markkinoiden
tarpeisiin, asiakaslahtsisen yrityskultuurin
rakentaminen

Osaamisen kehittdminen, hyvinvoiva,
toimiva, tehokas ja sitoutunut tydyhteisé

Loimuan tunnettuus edellakavijang,
strategisten tavoitteiden edistGminen,
liiketoiminnan edellytysten vahvistami-
nen, sujuvat lupamenettelyt

Hyva yhteistys, tehokkuus, vastuullinen
toiminta

Parhaat ammattilaiset Loimuaan, antaa
harjoittelijoille kuva Loimuasta haluttuna
tydpaikkana

Hyva ja luonteva yhteisty6 tulevaisuuden
rakentamiseksi

Vastuullinen ja luotettava toimija

Osallistuminen toimikuntiin ja tyéryhmiin

Odotukset Loimualle

Kohtuullinen tuotto, vastuullisuus,
laatu, tehokkuus

Toimivat, luotettavat ja kohtuuhintaiset
energiaratkaisut ja -palvelut

Vastuullinen tyénantaja

Lainsddd&annén ja lupapdatosten
noudattaminen ja foimeenpano,
pddastdkauppa- ja padastélupien
noudattaminen ja toimeenpano

Sujuva yhteistyd

Luottamus Loimuan toimintaan,
vastuullinen tydnantaja, kerryttad
kokemusta alalta, tietoa ja taitoa

Luottamus yhteistydn kehittdmiseen

Luottamus Loimuan vastuulliseen
toimintaan, luotettavaa oikea-aikaista infoa

Aktiivinen vaikuttaminen



Kaksoisolennaisuusanalyysi
Vuoden 2024 aikana olemme laatineet eurooppalaisen kestévan kehityksen raportointistandardin (ESRS) mukaisen kak-
soisolennaisuusanalyysin. Sidosryhmien osallistuminen yhdistettyné vaikutusten ja taloudellisen olennaisuuden arviointiin
paljasti, ettd seuraavia standardeja pidetddn Loimuan kestdvyyden kannalta térkeimpind. Suluissa CSRD-direktiivin
mukaan raportoitava kokonaisuus.

Liiketoimintamme vaikutukset ilmastonmuutokseen

limastonmuutoksen haittojen

- —__ . ja suunnitelmamme milla toimenpiteilld vaikutamme
vdhentaminen (Climate change E1) J o P o
ilmastonmuutoksen haittojen véhentdmiseen.

Miten vaikutamme ilman, veden ja maaperdn pi-
Saastuminen (Pollution E2) laantumiseen sekd mitd teemme korjataksemme tai
vahentadksemme haittoja.

q q Miten vaikutamme luontoon ja mit& teemme luonnon
Luonnon monimuotoisuus

(Biodiversity E4)

monimuotoisuuden suojelemiseksi, mukaan lukien
tulevaisuuden suunnitelmamme.

Vaikutuksemme tydntekijéihimme, kuinka tyéntekijsi-
Oma tyévoima (Own workforce S1) tdmme kohdellaan, mukaan lukien oikeudenmukainen
palkka sekd tydterveys ja -turvallisuus.

Arvoketjun tydntekijét Vaikutuksemme tydntekijéihin, jotka tyéskentelevat
(Workers in the value chain S2) yrityksemme arvoketjussa.

Kestdvé hallintotapa Yrityksemme toimintatavat ja politiikat liittyen kesta-

vadn hallintotapaan. Tieto- ja kyberturvallisuus.

(Business conduct G1)

Kaksoisolennaisuusanalyysi tehtiin yhteistydssd konsulttiyhtio BDO:n kanssa. Analyysi kasitti seuraavat vaiheet,
joiden sisdlté on kuvattu alla:

1. Liiketoiminnan tavoitteiden ja kestdavén kehityksen raportoinnin selkeyttadminen:
Selkeytettiin Loimuan liiketoiminnan tavoitteet, kestévan kehityksen raportoinnin tavoitteet ja ESRS-tietdmys.
BDO suoritti toimialavertailuja kestévan kehityksen raporttien ja verkkosivujen tietojen perusteella.

2. Sidosryhmien osallistaminen ja vaikutusten priorisointi:
BDO haastatteli Loimuan projektitiimin jasenia yksitellen ja laatii pitkén listan vaikutuksista taustamateriaalien ja haastattelujen
perusteella. Tyépajoissa padatettiin sidosryhmistd, jotka otetaan mukaan arviointiin, ja vaikutuslista viimeisteltiin ja validoitiin.

3. Vaikutusten analysointi:
BDO analysoi mahdolliset riskit ja mahdollisuudet Loimuan taustatietojen, vaiheessa 1 mddriteltyjen
vaikutusten seké siirtymatekijoiden perusteella, huomioiden megatrendit ja ajankohtaiset ESG-asiat.

4. Riskien ja mahdollisuuksien arviointi:
Projektitiimi ja BDO laativat listan ESG-riskeisté ja -mahdollisuuksista, arvioivat niiden merkittavyyden
ja todenndkéisyyden sekd madrittelivat taloudellisen olennaisuuden.

5. Standardien kartoitus:
BDO kartoitti lopullisen listan vaikutuksista, riskeisté ja mahdollisuuksista eurooppalaisten kestavyysraportointi-
standardien mukaisesti ja ma&dritteli raportoitavat standardit seké olennaiset tiedonantovaatimukset ja tietopisteet.

6. Tulosten esittaminen:
Lopputuotteena on lista kestavyysraportointidirektiivin mukaan raportoitavista tiedonantovaatimuksista
ja tietopisteistd sekd tiekartta tarvittavien tietojen keraamiseksi

Kaksoisolennaisuusanalyysissa esiin tulleet teemat ovat mukana myds téssé raportissa, vaikka tdman raportin sisaltéd
on erityisesti ohjannut aiemmin yrityksen sisgisend tyénd tehty olennaisuusanalyysi, joka on kuvattu ohessa.

Loimuan vastuullisuustyd
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3.6 Loimuan vaikutus arvoketjuunsa

Osana kaksoisolennaisuusanalyysity6td olemme madritelleet arvoketjumme, joka

on kuvattu ohessa. Kuvassa on mukana sidosryhmien lisdksi esimerkkejé kunkin
tuotantopanoksista toimintaamme sekd esimerkkejd niiden vaikutuksista, riskeistd

ja mahdollisuuksista, jotka on otettu huomioon kaksoisolennaisuusanalyysissa.
Tarkemmin vaikutuksistamme arvoketjun eri tfoimijoille kerromme seuraavissa luvuissa.

Tavarantoimittajat

e Ymparisto

Lamméntuottajat

Kestdavien toiminta-
tapojen kdyttédnotto

Polttoainehankinta ja

Hiilijalanjalki
ymparistévaikutukset
Polttoaineet ja Urakoitsijat ja
raaka-aineet Negatiivisten vaikutusten ehkaisy alihankkijat
toimittajavaatimusten avulla
Laitosten rakentamis-
’ ja yllapitopalvelut
-~
-5 ' o
7
Loimuan arvoketju “
Ympdristd % ...
%o
Kaksinkertaisessa olennaisuusanalyyissaa
huomioon otettu yrityksen arvoketju. Lains&&dants ja A
viranomaiset

= Sidosryhmat

= Esimerkki tuotantopanostuksista

& . .
S . S ]
-g' = Esimerkki vaikutuksista,
E‘ Rk riskeistd ja mahdollisuuksista e
c i
% Rahoittajat
e
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4. Kohti hiilineutraalia lampoa

KESTAVA

HIILINEUTRAALIUS | puupohjaisen
vuonna 2030 . POLTTOAINEEN HANKINTA

Selvitamme mahdollisuuksia

HUKKALAMPOJEN

hyédyntamisen lisdamiseksi




4.2 limastonmuutokseen vaikuttaminen

paastoja vahentamalla

iinteistéjen lammitykseen ja teollisuuden [Gmmon-
tuotantoon liittyvien p&adstdjen véhentamisella
voimme osaltamme vaikuttaa ilmastonmuutok-
een. Energian kaytén tehostaminen ja Idmmityk-
sen vahdinen ympdristdjalanjalki ovat tarkeitd asioita myés
asiakkaillemme. Tarkein ympdristétyémme tavoite onkin
saavuttaa kaukoldmmén tuotannossamme hiilineutraalius
vuoteen 2030 mennessd. Strategiassamme olemme maa-
ritelleet ne kartoitettavat keinot, joiden avulla tavoitellaan
taysin hiilineutraalia [Gmmdntuotantoa. N&itd voivat olla
biopolttoaineiden kaytts, savukaasujen ldmméntalteen-
ottomenetelmat, teollisuuden ylijaamalampéjen hyddyn-
tdminen, geoterminen lampé, digitaaliset ratkaisut sekd
CO,-tasehallinta ja ~kompensaatio. Vuonna 2022 julkaisim-
me polkumme kohti pddstétontd lGmmaodntuotantoa.

Hiilineutraaliuspolku

Tavoitteenamme on kaukoldmmén tuotantomme hiili-
neutraalius vuonna 2030. Tdma&n saavuttamiseksi olemme
mdadaritelleet kunkin kaukoldmpdverkkomme osalta talla

hetkelld potentiaalisimmat ja toteuttamiskelpoisimmat
vaihtoehdot.

Hukkalampa
hankkeet
SSAB ja HS-

Vesi

Loimuan padkeinot 100 % hiilineutraaliuteen
pddsemiseksi ovat seuraavat:

o Uusiutuvien polttoaineiden kdytén lisGaminen.
Turpeen kdytéstd pyritddn luopumaan vuoden 2027
aikana.

o Vara- ja huipputuotannon lampdkeskusten éljy ja
maakaasu korvataan biopohjaisilla ratkaisuilla seka
sahkokattiloilla.

o Hukkalédmpgjen hyddyntamistd lisataan. Kartoitetaan
jokaisella paikkakunnalla yhteistyémahdollisuudet niin
teollisuuden kuin kiinteistéjen hukkaldmpgjen osalta.

o Lampodvarastoja hyddynnetadn ldmmon tuotannossa.

o Tuotantoa ja verkostoa optimoidaan polttoaineen
s@dstdmiseksi sekd hyddynnetddn kysynt&jouston
ratkaisuja.

« Otetaan kdyttéon ldmpdpumppuja ja muita kehittyvid
ja uusia kaukoldmmon tuotannon teknologioita.

o Tehostetaan datan hyédyntédmistd toiminnan opti-
moinnissa ja hyédynnetddn alykkaita asiakasratkai-
suja.

Ndmd keinot on madritelty talla hetkellé potentiaalisim-
miksi ndhtyjen vaihtoehtojen perusteella. Polun toteutu-

Loimuan hiili-
neutraaliuspolku

Kohti hiilineutraalia lampé& a



mista seurataan ja arvioidaan sddnndllisesti, ja sitd pdi-
vitetddn, jos toimintaympdristd tai kdytettdvissa olevat
teknologiat muuttuvat. Kaukoldmpdverkko on joustava
energiajdrjestelmd, jossa voidaan hyddynt&d useita lam-
mon tuotantotapoja, mm. hukkalémpéja ja sahkédn perus-
tuvia ratkaisuja, kuten sdhkokattiloita ja ldmp&pumppuja.

Olemme tehneet my6s arvion, miten hiilineutraaliustavoit-
teemme on linjassa Tieteeseen perustuvan ilmastotavoitteet
-aloitteen (SBTi) kanssa ja kuinka hyvin se on sopusoinnussa
sen kanssa, mit& viimeisin ilmastotiede pitad valttamatto-
mdnd& Pariisin ilmastosopimuksen mukaisten tavoitteiden
saavuttamiseksi. Tieteeseen perustuvat ilmastotavoitteet
tukevat ilmaston Idmpenemisen rajoittamista selvasti alle
2 °C asteen esiteolliseen aikaan verrattuna ja tukevat pyr-
kimystd rajoittaa ldmpeneminen 1,5 °C asteeseen.

Talla hetkellé olemme jo pitkalla hiilineutraaliuspolullam-
me ja edenneet tavoitteessamme. Ldmmdntuotantomme
tapahtuu jo nyt pddasiassa uusiutuvia energialdhteita
kayttamalla. Uusiutuvia biopolttoaineita, kuten metséha-
ketta, kdytimme viime vuonna 90,9 % kun niita kdytettiin
Suomessa kaukoldmmon tuotantoon keskimdadrin 48 %.
Joillakin paikkakunnistamme tdmé luku on vield suurem-
pi. Kun lasketaan mukaan savukaasupesureiden talteen
ottama 1dmpd, oman tuotanfomme uusiutuvien energia-
lahteiden osuus oli 92 % vuonna 2024. Yh& enemmadn lam-
pdd tuotetaan sahksdén ja [lGmpdépumppuihin perustuvilla
ratkaisuilla. Hukkaldmpdjen osuus asiakkaille toimitetusta
l&dmmdsta oli 12 % vuonna 2024. Tdmd osuus kasvaa mer-
kittavasti Iahivuosina hukkaldmpéhankkeidemme valmis-
tuttua.

Vuonna 2024 tehdyt tai

padatetyt toimenpiteet

Hiilineutraaliuspolulla madriteltyjen toimenpiteiden suun-
nittelu, foteutus ja seuranta ovat jatkuneet. Toimenpiteet
ovat paikkakuntakohtaisia, joiden yhteisvaikutuksena syn-
tyy vuoteen 2030 mennessd hiilineutraali kaukoldmmon
tuotanto.

Vuonna 2024 teimme investointipd&tokset ja aloitimme
hankkeet yhteistydssd SSAB:n ja HS-Veden kanssa hukka-
ldmpdjen hyédyntdmisestd. Naiden projektien valmistut-
tua vuonna 2026 Hameenlinnassa voidaan tuottaa koko
kaupungin tarvitsema kaukoldmpé polttamattomalla tek-
nologialla kesallé 3-4 kuukauden ajan. Hukkaldmpéhank-
keita tukemaan tehtiin investointip&&atés 30 MW:n suurui-
sen sdhkodkattilan rakentamisesta Hdmeenlinnan Vanajan
voimalaitokselle. My&s muilla paikkakunnilla selvitetadn
sdhkékattilainvestointeja ja hukkalémpéhankkeita mm.
datakeskusten kanssa. Samalla kehitdmme hiilineutraalia
sahkon hankintaa.

n Kohti hiilineutraalia lampéa

Hameenlinnaan on valmistunut foteuttamamme ener-
giakokonaisuus rakenteilla olevaan uuteen Kanta-Hameen
keskussairaalaan, Assiin. Tuotamme sairaalaan kaukoldm-
mon lisdksi kaukojédahdytyksen ja otamme talteen ylijaa-
van [dmmon. Hanke edistad myés Hdmeenlinnan kaupun-
gin hiilineutraaliustavoitteita.

Lisaksi olemme kehittdneet edelleen Ensensen kanssa
tehtavada tekodlyd hyddyntavad tuotannon optimointia
Hdmeenlinnassa, ja jarjestelma on otettu kayttéon myos
Oulaisten kaukoldmpdverkossa. Vuonna 2025 kaytté tulee
laajenemaan mm. Laukaaseen ja Turenkiin.

Muita hiilineutraaliuspolun toimia ovat olleet mm. Ha-
meenlinnan kaukoldmpéverkossa tehty selvitys [ampo-
pumppujen hyédyntdmisesta sekd selvitykset biokaasun
ja biopolttoéljyn hyédyntamisestd korvaamaan laitosten
maakaasun ja kevyen polttodljyn kayttéd. Tavoittelemme
turpeen kaytésta luopumista polttoaineena vuonna 2027.

Padstéjen kehitys
Vuonna 2024 oman energiantuotantomme CO,-pdadstot
olivat 28 230 tCO, ja padstokerroin 28,23 kgCO,/MWh.

Viiden viime vuoden aikana p&dstoét Loimuan tuotannos-
sa ovat laskeneet huomattavasti eli 73 % (p&éstokertoimen
mukaan laskettuna). Tahdn ovat vaikuttaneet tavoitteelli-
nen tyd kohti hiilineutraalia lammdntuotantoa, kuten kayt-
té6notetut investoinnit uusiutuvien polttoaineiden kayton
edistamiseksi.

Toteutimme nyt foista vuotta perdjélkeen yhtion CO,-ek-
vivalenttipadstdjen kokonaislaskennan GHG Protocol -las-
kentaohjeistuksen mukaisesti, sisdltden Scope 1-, Scope 2-
sekd Scope 3 -padstét. Nama [6ytyvat sivun 28 keskeisten
ympdristévaikutusten kuvaajista.

Olemme sitoutuneet noudattamaan elinkeinoeldman
energiatehokkuussopimusta. Energiatehokkuutta edistdvia
toimia on tehty biokattilainvestointien lisdksi investoimalla

Loimuan tuotannon
CO:z-ominaispadastokerroin grammaa/kWh
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laitosten energiatehokkuuden ja hyétysuhteiden paran-
tamiseen sekd tuotannon optimointiin, kaukoldmpdakun
kdytén tehostamiseen sekd kattiloiden ulospuhallusten
[Gmmon talteenottoon. Olemme uudistaneet [Gmmontuo-
tantoaq, rakentaneet |dmpod talteen ottavia savukaasupe-
sureita, lisanneet LED-valaistusta laitoksillemme, uusineet
kaukoldmmdn vaihtimia, korvanneet vara- ja huippu-
kuormalaitosten raskaan polttodljyn kevyella polttodljylla.
Olemme myds korjanneet ja rakentaneet uutta kaukolam-
poverkostoa energiahdviéltaan aiempaa paremmaksi. Uu-
sien putkien eristemateriaalit ovat parempia kuin vanhois-
sq, jolloin verkoston ldmp&hdviét pienenevdt.
Savukaasupesureita on kdytéssa talla hetkelld kymme-
nellg laitoksellamme eri puolilla Suomea: Vanajan voima-
laitoksella, Lammilla, Laukaassa, Kalajoella, Karkélassa,

4.3 Kestava polttoaineen hankinta
ja vaikutuksemme biodiversiteettiin

aukol&dmmén tuotannon uusiutuvien energialdh-

teiden kayttdmme on kehittynyt nykyiselle tasolle

pitkgjdnteiselld ja suunnitelmallisella tyslla. Sen

osuutta on kasvatettu tietoisesti korvaamaan fos-
siilisia polttoaineita.

Oheinen kaavio ndyttdd miten polttoaineen kayttoé kohti
valtaosaltaan uusiutuvia puupohjaisia energial&hteitd on
kehittynyt. Puupohjaisten polttoaineiden kaytté on véhentd-
nyt erityisesti maakaasun ja turpeen kdyttéd polttoaineena.

POLTTOAINEJAKAUMA, %
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. Puu ja muut biopolttoaineet Maakaasu

Oulaisissa kahdella laitoksella, Pihtiputaalla, Tikkakoskella
ja Toijalassa. Pesuri poistaa savukaasuista poltossa syntyvid
pienhiukkasia. Pesurissa savukaasujen vesihéyryd lauhtuu
ja otamme tdman energian takaisin kayttéon lamméntuo-
tantoon, samalla véhentden tarvittavaa polttoaineiden
kayHaa.

Oman toimintamme liséksi energiatehokkuutta lisatadan
erilaisin toimin my&s asiakkaille tarjottavissa palveluissa
ja ndin osaltamme autamme asiakkaitamme lisaama&an
omaa energiatehokkuuttaan. Naista toimista kerrotaan
enemmdn seuraavassa asiakassuhteita kdsittelevdssa
osiossa 5.

Kayttdmdastdmme uusiutuvasta polttoaineesta valtaosa on
niin sanottua energiapuuta. Energiapuu on p&dosin met-
sateollisuuden ja metsdnhoidon sivutuote, jolloin puuta ei
kasvateta energiankdyttéén. Energiapuu voi olla esimer-
kiksi pienilapimittainen puu tai hakkuutdhde, joka ei tayta
metsateollisuuden tai puun jatkojalostuksen vaatimuksia.
Kdytadmme uusiutuvana energialdhteend myés teollisuuden
sivujakeita kuten sahanpurua ja muita biopolttoaineita.

2020 2021 2022 2023* 2024*

M oy

*Mukana myds teollisuuden energiapalvelut
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Metsdenergia tulee lampdlaitoksillemme ja voimalaitok-

selle padasiallisesti laitostemme Ighiseuduilta, alle 100
km sateen alueelta. Kdytdmme useita toimittajia, mika
luo varmuutta polttoaineen saatavuuteen. Vuonna 2024
tuontipolttoaineiden osuus puupohjaisista polttoaineista oli
7 %, tuontipolttoainetta tuli Virosta. Ukrainan sodan vuoksi
lopetimme kevaalla 2022 Vendjalta tulleen puupolttoai-
neen hankinnan ja korvasimme sen kotimaisella hakkeella
ja turpeella.

Varmistamme energiapuun hankinnan vastuullisuuden
hankintasopimuksissamme. Edellytémme myyjiltd, ettd ne
huomioivat toiminnassaan sosiaaliset ja ympdaristoon liit-
tyvat arvot kestavalla tavalla. Edellytémme, ettd biomassa
tulee metsistd, joiden hoito on todistetusti kestdvan met-
sdnhoidon periaatteiden ja toimien mukaista. Taman todis-
tamiseksi metsésertifiointijarjestelmien sertifikaattien (FSC
ja PEFC -sertifikaatit) katsotaan tarjoavan ndytén ndiden
asioiden toteutumisesta.

Vanajan voimalaitoksen, Turengin [Gmpdlaitoksen, Kos-
kisen ldmpélaitosten ja Kalajoen |Idmpélaitoksen osalta
olemme laatineet Energiavirastolle kestavyysjarjestelmat.
T&ma tarkoittaa sitd, ettd kaikki kdytettava metsdbiomassa
eli suoraan metsdstd perdisin oleva polttoaine on kestavaa
ja ndiden kestdvyys todennetaan. Jokaisen toimitetun kuor-
man osalta meilla on tiedossa sen alkuperd kuntatasolla.
Lisaksi teemme vuosittain omavalvontaa metsdbiomassan
kestdvyyteen liittyen.

Kestavyys tarkoittaa sitd, ettd hakkuut ovat laillisia, met-
sdd uudistetaan hakatuilla alueilla, luonnonsuojelutarkoi-
tukseen osoitetut alueet suojellaan, hakkuiden yhteydessa
sdilytetGan maaperdn laatu ja biologinen monimuotoisuus
sekd yllapidetddn ja parannetaan metsdn pitkan aikavalin
tuotantokapasiteettia.

n Kohti hiilineutraalia ldmpéé&

Kiinnitdmme entistd enemman huomiota my&s vaikutus-
temme vdhentdmiseen luonnon monimuotoisuudelle. Kou-
lutamme henkilokuntaamme biodiversiteettiin liittyvissa
asioissa. Lisaksi hankintasopimuksissamme suosittelemme,
eftd energiapuu tulee metsistd, joiden hoito on todistetusti
kestdvan metsdnhoidon periaatteiden ja toimien mukaisia.
Myyjan edellytetddn noudattavan hyvdn metsénhoidon
suosituksia ja huomioivan parhaalla mahdollisella tavalla
toiminnassaan lahopuun lisddmistarpeen suomalaisissa
talousmetsissa. Myyjd tunnistaa lahopuun merkityksen
luonnon monimuotoisuudelle ja tuntee keskeiset periaat-
teet lahopuun sailyttdmiseksi sekd tuottamiseksi.

Lamméontuotannosta syntyvéstd tuhkasta suurin osa kier-
ratetadn hyotykdayttédn maanrakentamiseen ja metsdlan-
noitteeksi. Vanajan voimalaitoksella tuhkaa syntyy eniten,
ja se on hydtykdytetty vuonna 2024 maanrakentamisessa
ja metsdlannoitteena edellisen vuoden tapaan.

Laitoksemme eivdt sijaitse luonnonsuojelualueilla tai luon-
non monimuotoisuuden kannalta merkittavilla alueilla. Ve-
denotollamme on vaikutusta ainoastaan Vanajan voima-
laitoksen osalta Vanajaveteen.

Vara- ja huippukuormalaitoksillamme kdytdmme polt-
toaineena maakaasua tai kevyttd polttodljyd. Laitoksille
on tehty lainsdadannén vaatimat suojaustoimenpiteet
vuotojen varalle. Oljyjérjestelmistd johtuvien riskien kar-
toitukseen ja niiden poistamiseksi ja véhentdmiseksi on
tehty HAZOP- ja HAZID-riskitarkasteluja. Kdytéssa olevat
Oljysdiliot ja -jarjestelmat tarkistetaan saanndéllisesti.



Teollisuuden energiapalveluiden osalta asiakkaillemme
lédmpo6a tuottavat laitoksemme kayttévat Iahes 100 %:sesti
uusiutuvia biopolttoaineita. Panostamme my&s néissa koh-
teissa erityisesti lammé&ntuotannon toimitusvarmuuteen.
Pyrimme jatkuvaan parantamiseen toiminnan energiate-
hokkuudessa sekd ympdristd- ja tyéturvallisuusasioissa ISO
14001 ja ISO 45001 -standardien mukaisen toimintajarjes-
telmd@mme mukaisesti.

Myymme ja jakelemme kaukoldmmén lisGksi maakaasua.
Hoidamme kaasun oston ja myynnin asiakkaillemme. Tar-
joamme my®&s uusiutuvaa, kotimaista biokaasua. Yksityi-
sasiakkaille myymme maakaasua vain jakeluverkkomme
alueella (Kanta-Hame, Toijala), yritysasiakkaillemme kaik-
kialla maakaasuverkoston varrella.

Loimua vahentda luontovaikutuksiaan
vuoteen 2030 mennessd

Olemme laatineet biodiversiteettitiekartan, jonka mukaan
vahenndmme liiketoimintamme vaikutuksia luonnon mo-
nimuotoisuuteen vuoteen 2030 mennessd.

Véhenndmme ensin toiminnasta aiheutuvia merkittévim-
pid negatiivisia vaikutuksia luonnon monimuotoisuuteen.
Vaikutusten vdhentdminen koskee oman toimintamme li-
sdksi merkittdvimmiksi fodettuja toimittajia ja arvoketjuja
eli toiminnan vdlillisia vaikutuksia.

Hyédynndmme myds tunnistetut mahdollisuudet moni-
muotoisuuden turvaamiseksi ja olemme mukana toteutta-
massa monimuotoisuutta tukevia toimia mm. paikallisten
sidosryhmien kanssa.

Loimualla on energiantuottajana, jakelijana ja myyjana
sekd energiaratkaisujen tarjoajana mahdollisuus tukea
my®ds yhteiskunnan hiilineutraalisuustavoitteiden saavut-

tamista ja resurssitehokkuutta. Hukkalémpéjen ja muutoin
hukkaan menevdn biomassan hyédyntamisen seké tuo-
tantomme energiatehokkuus- ja optimointitoimien avulla
vdhenevat paitsi yhtion omat, myés asiakkaiden luonto-
vaikutukset.

Loimuan liiketoiminta on erityisesti biomassan saatavuu-
den suhteen erittdin riippuvaista luonnosta, joten biodi-
versiteetin suojelu on myés osa yhtimme riskien hallintaa.

Loimuan toiminnan térkeimmiksi biodiversiteettiin vai-
kuttaviksi osa-alueiksi olemme tunnistaneet toiminnan
metsdssd. Talla tarkoitetaan energiapuun korjuuta ja
biomassan kuljetusta. Lisdksi vaikutuksia on voima- tai
ldmpdlaitosten rakentamisen aikaisilla toimenpiteilld ja
maankdytén suunnittelulla sekd poltossa syntyvén tuhkan
hyédyntamisella.

Toimenpiteemme biodiversiteetin
suojelemiseksi
Olemme madritelleet tavoitteemme toteutumisen kan-
nalta merkittdvimmat toimenpiteet ja madritelleet mitta-
rit, joiden mukaan seuraamme tavoitteemme edistymisté.
Biodiversiteettiasiat nostetaan osaksi paatoksente-
koa. Integroimme biodiversiteetin yrityksen strategiaan,
toimintajdrjestelm&aan ja ympdristépolitikkaan. Tata kautta
biodiversiteetin suojelu huomioidaan kaikessa padatéksen-
teossa ja sopimuksissa. Seuraamme tiekartan toteutumista
ja tiekarttaa paivitetaan saannéllisesti huomioiden liiketoi-
minnan kehittyminen ja biodiversiteettityon eteneminen.
Kestdvassd polttoainehankinnassa paivitdimme han-
kintasopimuksemme lisaamalla niihin biodiversiteettivaa-
timuksia. Tavoitteenamme on, ettd kaikissa vuonna 2026
alkavissa raamisopimuksissa on biodiversiteettivaatimuk-
set. Puupolttoaineista 70 % tayttad kriteeristémme vuon-

Kohti hiilineutraalia lampé&




na 2030. Tavoitteenamme on, ettd silhen mennessé myés
tuplaamme FSC-sertifioidusta metsdstd tulevan puupolt-
toaineen.

Seuraamme hankintaketjun toteuttamia toimia au-
ditoimalla eri polttoainetoimittajien toimintaa vuosittain.
Huomioimme luonnon monimuotoisuutta koskevat kriteerit
polttoainetoimittajien valinnassa, ja lisdédmme FSC-serti-
fioitujen toimittajien osuutta. Huomioimme lintujen pesin-
tdajat rauhoittamalla toiminnan Loimuan terminaaleissa
pesintdaikana.

limastonmuutoksen hillintadn ja resurssitehokuutteen
liittyvat toimet ovat mm. ei-polttoon perustuvien tuotanto-
muotojen lisddminen ja turpeesta luopuminen. Panostam-
me jatkuvaan energiatehokkuuden parantamiseen seka
tuotannossa ettd jakelussa. Edistémme tuhkan hyédyn-
tadmistd lannoitteena. Tavoitteenamme on, ettd tuhkasta
vahintddn 50 % kdytetddn lannoitteena. Lisdksi otamme
kayttéon luonnon monimuotoisuutta ja energiatehokkuutta
koskevat kriteerit logistiikkaurakoitsijoiden valintaan. Tavoi-
te on, ettd 10 % polttoaineiden kokonaisvolyymista kulkee
hiilidioksidivapailla polttoaineilla.

Vuoden 2024 biodiversiteettitiekartan
mukaiset toimenpiteet

Vuoden 2024 aikana kartoitimme polttoainetoimittajien
biodiversiteettiin vaikuttavien toimien nykytilaa. Tunnis-
timme kehityskohteiksi mm. toimittajien omavalvonnan
sekd logistiikan osalta hiilidioksidivapaiden murskausten
ja kuljetusten lisaamisen.

Suunnittelimme lintujen pesimdrauhan toteuttamisen
omissa terminaaleissamme, ja kdvimme tydohjeet lapi
urakoitsijoiden kanssa. Kantojen kdytésté polttoaineena
luovumme vuoden 2025 loppuun mennessd, kun kaikki
hankitut varastot on kdytetty. Olemme tehneet suunnitel-
man omavalvonnan toteutfamisesta maastotarkastuksina
leimikoille, joista meille toimitetaan energiapuuta. Maas-
totarkastuksissa havainnoidaan monipuolisesti erityisesti
biodiversiteettiin vaikuttavia toimia.

Loimuan omien tienvarsivarastojen biodiversiteettitiedon
keraamiseen on kehitetty mobiilisovellusta osana kokonais-
valtaista polttoaineiden hallintaa ja optimointia. Optimointi
vaikuttaa my&s ympdristdjalanjdljen pienenemiseen.

Henkilokunta on kouluttautunut biodiversiteettiaiheisiin
ja ympdristévastuulliseen liiketoimintaan, ja omaa henki-
|6st6G on tiedotettu biodiversiteettitiekartasta ja toimista
mm. sisdisissd infoissa ja viestinndssa.

4.4 Hukka- ja prosessilammon hyodyntaminen

uotamme pddosan myymdstdmme kaukoldmmés-

ta itse, mutta usealla paikkakunnalla hankimme

lamp6a myos yhteistyékumppaneiltamme. Hy6-

dynnédmme lisdksi eri foimijoiden prosesseissa syn-
tyvad hukkaladmpod kaukoldmmén tuotannossa.

Muilta toimijoilta ostamamme |[d8mmdn osuus kaukolédm-
poverkkoihin foimitetusta [Gmmdsta oli 35 % ja kaikista asi-
akkaillemme toimitetusta energiasta 25 %. Téstd noin 33 %
oli muiden toimijoiden prosesseista perdisin olevaa huk-
kalédmpoa ja 47 % uusiutuvilla energialdhteilld tuotettua.

Kumppanuutemme perustana ovat turvallisuus, toimitus-
varmuus ja ympdristéstd huolehtiminen. Téma tarkoittaa
molemminpuolista korkeatasoista vastuullisuutta. Kump-
paneitamme ovat muun muassa Hdmeenlinnan Seudun
Vesi, SSAB, Stora Enso, Alva, Tervakoski Oy, Metsa Fibre,
Junnikkala ja Versowood.

Hiilineutraaliuden saavuttamiseksi etsimme myds uusia

hukkalémpdokohteita, jotka soveltuvat mm. etdisyydeltadn
ja lampoémadaraltadn hyddynnettavaksi kaukoldmmén tuo-
tantoon.




Case:

Investoimme 20 M<€ hukkalampojen
hyodyntamiseen

Hameenlinnassa kdynnistyi vuonna 2024
kaksi merkittavad hanketta, joilla lisédmme
hukkaldmpdjen hyédyntdmistd kaukoldm-
mon tuotannossa. Tyo- ja elinkeinoministerid
on myéntdnyt SSAB:n ja HS-Veden kanssa
toteutettaville hankkeille tukea noin 4,6 mil-
joonaa euroa.

oimua pddatti investoida yhteensd n. 20 miljoo-
naa euroa SSAB:n ja HS-Veden kanssa toteutet-
taviin hankkeisiin. Hukkaldmpgéjen hyotykayttd
mahdollistaa Loimualle polttoon pohjautuvien
energialdhteiden kuten metséhakkeen, jyrsinturpeen
ja maakaasun vahentdmisen. Hankkeiden valmistuttua
Hdmeenlinnassa voidaan tuottaa koko kaupungin tar-
vitsema kaukol&mpé polttamattomalla teknologialla ke-
vaasta pitkalle syksyyn. Kummankin hankkeen rakennus-
aikainen tyéllisyysvaikutus on noin 20 henkiltyévuotta.

Kaukoladmpod SSAB:n tehtaan
hukkalammadlla

Teimme toukokuussa 2024 p&atdksen yli 10 M€ ar-
voisesta investoinnista SSAB:n kanssa toteutettavaan
hankkeeseen, jolle Ty6- ja elinkeinoministerié on myén-
tényt tukea noin 2,9 M€. Rakennamme SSAB:n tehdas-
alueelle Iampépumppulaitoksen, jonka avulla terds-
tuotetehtaalta otetaan talteen hukkaldmpda. Laitok-
sen |[dmpéteho on noin 10 MW ja sillé tuotetaan noin 70

GWh kaukolédmpod vuodessa. Tamé vastaa yli 3 000
omakotitalon [Gmmitystarvetta ja kattaa noin 15 % Ha-
meenlinnan |[dmmitystarpeesta. Kummankin yhtion vih-
redn siirtymdn tavoitteita tukevan hankkeen arvioidaan
vahentdvan noin 8 750 tonnia CO,-p&dastéja vuodessa.

Tehtaan jaahdytysjdarjestelmdasta talteen otettava l1Gm-
pd johdetaan ldmpdépumppulaitoksen jélkeen Loimuan
Vanajan voimalaitokselle ja edelleen kaukoldmpdverk-
koon. SSAB:n tehtaan ja voimalaitoksen vdlille rakenne-
taan ldmpoputkea noin 2,5 km. Hankkeen on suunniteltu
valmistuvan alkuvuonna 2026.

Lampopumppulaitos HS-Veden
jatevedenpuhdistamolle

Kesdkuussa tehdyn investointipdatoksen myétd ryh-
dymme yhdessé Hameenlinnan Seudun Veden kanssa
tuottamaan kaukoldmpdd Paroisten jatevedenpuhdis-
tamon jateveden IGmmdlla. Investointi on arvoltaan
noin 10 M€, ja Ty6- ja elinkeinoministerié on myéntd-
nyt hankkeelle tukea 1,7 M€. Kokonaisuuteen sisdltyy
puhdistetun jateveden lamp&a talteen ottava 6,5 MW
lamp&pumppulaitos, 5 MW sahkokattila sekd liitynta-
putki Hdmeenlinnan kaukolédmpéverkkoon. Kevadalla
2026 valmistuvan laitoksen on suunniteltu tuottavan
vuodessa noin 50 GWh kaukoléimpéd, miké vastaa noin
sadan kerrostalon kayttadmaa ldmpémaaraa.

Euroopan unionin rahoittama -
NextGenerationEU




KESKEISET YMPARISTOVAIKUTUKSEMME

Energiatehokkuuden kehitys
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96 %
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92 %
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82 % ---
80 %

2021 2022 2023 2024

=== Tuotannon hybtysuhde 2023 ja 2024 hyétysuhteet yhtion kokonaishyoty-
. suhteitq, joissa mukana myoés teollisuuden

- VerkOStOhyOtySUhde energiapalvelukohteet.
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*2023 ja 2024 mukana myés teollisuuden energiapalvelukohteet
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Sahkon kulutus MWh

31237

2021 2022 2023 2024

*2023 ja 2024 mukana my®&s teollisuuden energia-
palvelukohteet

Turpeen kulutus MWh,
polttoaineena

2021 2022 2023 2024 2021
Bensiinin ja dieselin kulutus | *
50 000 ........................................................... ‘.t 3.099 ........

2021 2022 2023 2024

*yrityksen ajoneuvot, sisaltad myds uusiutuvan dieselin

Jateveden
kokonaismaara (H)*

N

904 171

. Prosessijatevedet (huuhtelu-
vedet) ja jaahdytysvedet

. Lauhdevedet

Jatevesiverkkoon johdettu vesi

Maakaasun kulutus MWh,
polttoaineena,
maa- ja nestekaasu

2022 2023 2024

Jatteiden madara
jatetyypeittdin*

. Ei vaarallinen jate
. Vaarallinen jate

Biopolttoaineen kulutus MWh*

T 000 OO0 :reeeerrrrmeerrrmmeerermennemeinieiniiieniieeee 946992
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800 000 +++vvvssssssssssssvnnnnnneessssssssees N ...
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*Teollisuuden energiapalvelukohteet kasvattaneet
puuperdisten polttoaineiden kayttéd vuosina 2023 ja 2024

Oljyn kulutus MWh,
polttoaineena

2021 2022 2023 2024

Veden kokonaiskulutus m3 *

1000 QOO ++++rrsssserrsnsssersssssmrsssssmmsssssnrsssssnssssssssasssensssssnnsssss

884 739
800 552 931300
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400 000 -+
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*Vanajan voimalaitos

2023

Jatteet loppusijoituspaikoittain*

Uudelleen kaytto ja kierratys 98,3 %
Kompostointi 0,0 %
Energiahyétykayttoé polttamalla 1,0 %
Biokaasun tuotanto 0,0 %
Kaatopaikka 0,6 %
Muu kasittely 0,1%

Loppusijoitetut jatteet yhteensd 4565 tonnia

* Vanajan voimalaitos
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5. Arvoa asiakkaillemme

5.1 Keskeiset tavoitteet

O AR

Asiakastyytyvaisyys Toimintavarmuus pysyy Tuemme asiakkaidemme
kasvaa korkealla tasolla energiatehokkuutta
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5.2 Asiakasdialogi ja asiakastyytyvaisyys

Asiakasdialogi vahvistaa toimintaamme
Vastuullisen toimintamme keskeisin sidosryhmé ja kohde
ovat asiakkaamme. Olemme kehittdneet viime vuosina
monin tavoin asiakkuuksien hallintaa ja dialogia, jotta
asiakkaan ndkékulma ja odotukset voidaan huomioida
toiminnassamme kokonaisvaltaisesti. Olemme pyrkineet
pitkdaikaisiin ja molemmille osapuolille arvoa tuottaviin
kumppanuuksiin asiakassuhteissamme.

Loimualla on lIdhes 5 000 asiakassopimusta ja noin 85 000
kaukoldmmaon kdyttdjad. Palvelemme asiakkaitamme seu-
raavilla paikkakunnilla ja taajamissa:
Kaukoldmpé: Hattula, Heinola, Hauho, Hdmeenlinna, Jy-
vaskyld, Karsamaki, Lammi, Laukaa, Orivesi, Oulainen, Toi-
jala, Tervakoski, Turenki, Uurainen, Vilppula. Vuonna 2024
ostimme Korpelan Voima kuntayhtymdalté Sievin kauko-
lampéliiketoiminnan.
Maakaasu: Hattula, Hameenlinna, littala, Tervakoski, Toi-
jala, Turenki.
Teollisuuden energiapalvelut: Karksla, Oulainen, Kalajoki,
Pihtipudas.

Lammdn myyntivolyymimddrdisesti suurimpia asiakkaita
ovat kunnat ja kuntien taloyhtiét, muut asunto-osakeyhtiét
seké valtion, kaupan ja teollisuuden kiinteistot.

Strategiamme mukaisesti olemme laajentuneet teollisuu-
den energiapalveluiden tuottajaksi. Teollisuusyrityksille tar-
joamme palvelun aina tarpeiden mukaan raatalditynd sen
mukaan, miten energiantuotanto foteutetaan. Teollisuuden
energiapalveluiden asiakkaita ovat Koskisen Oyj:n saha- ja
levytehdas Karkslassd, Junnikkala Oy:n sahat Oulaisissa ja
Kalajoella sek& FM Timberin Pihtiputaan saha.

Arvolupaus ja palvelutarjontamme
Kuvataksemme mahdollisimman selkedsti palveluidem-
me hyddyt asiakkaalle, olemme kirkastaneet asiakaslu-
pauksemme. Toisin sanoen sanoittaneet selkedsti sen, mita
arvoa asiakkaamme voivat odottaa palvelustamme saa-
vansa ja mist& se koostuu. Uudistettu arvo- tai asiakaslu-
pauksemme yhteen lauseeseen kiteytettynd kuuluu: Fiksua
energiatehokkuutta ja lamminté palvelua.

Tamdn arvolupauksemme olemme avanneet myds
hieman laajemmin: Haluaisitko energiaa vastuullisesti ja
toimintavarmasti, mutta et oikein tied& kenen puoleen
kaantya? Olemme aidosti paikallinen, asiantunteva ja pal-
veleva kumppani. Meiltd saat huoletonta Iammityspalvelua
ja energiatehokkuutta kiinteistdille, teollisuudelle ja oma-
kotiasiakkaille. Tarjoamme sinulle kattavat palvelut kau-
koldmméstd ja ldmpdpumpuista aina teollisuuden ener-

KIINTEISTOASIAKKAIDEN JAKAUMAT

Kaukolampo
Asunto-osakeyhtié 40 %

. Julkiset 28 %
B Yritykset 28 %
. Yksityiset 4 %

Maakaasu

Asunto-osakeyhtié 4 %

. Julkiset 13 %
B Yritykset 80 %
. Yksityiset 3 %

giantuotantoon asti. Kokemuksemme energiapalveluiden

tuottamisesta ja kehittdmisestd auttavat sinua sddstamadn

aikaa, energiaa ja ympdristéd myoés tulevaisuudessa.
Jotta asiakaslupaus ei jdisi vain sanahelindksi, olemme

kiteyttdneet tarkeimmat palveluumme liittyvat seikat tés-

mallisiksi, mitattaviksi palvelulupauksiksi:

o Toimitusvarmuus yli 99 %

e Palvelua 24/7

¢ Hiilineutraali 2030

o Asiakasluottamus yli 96 % (asiakkaistamme vahintaan
96 % kokee meidat luotettavaksi toimijaksi).

Meilla on tarjolla monipuolinen tuotevalikoima niin [am-
mitysratkaisuja kuin hinnoittelutuotteita, joiden avulla
pystymme palvelemaan asiakkaitamme entistéd monipuo-
lisemmin jo vastaamaan heidan tarpeisiinsa paremmin.
Tuotteemme ja palvelumme ovat selkeitd, ne on kerrottu
asiakkaille avoimesti ja lapindkyvdasti. Erityisesti haluam-
me tarjota asiakkaillemme palvelua, sekda olla kumppanina
myds uusissa energiaratkaisuissa. Joustava ja avoin pal-
velukonseptimme luo luottamusta ja vakautta asiakkaille.

Asiakkaat ovat mukana myés palveluidemme kehittami-
sessd. Esim. asiakkaiden laitteistojen etdhallintaan liittyvad
Ladmpdluotsi Valvomo-palvelua on kehitetty tiiviisti asiak-
kaiden kanssa yhteistydssd ja kdymme akfiivista dialogia
asiakastarpeiden huomioimisesta.

Arvoa asiakkaillemme



PALVELUTARJONTAMME KOOSTUU SEURAAVISTA PALVELUISTA:

TUOTTEET JA RATKAISUT

Maakaasu

Kaukolampo

Teollisuuden
energia-
ratkaisut

Kiinteistokohtaiset

lammitys- ja
jaahdytysratkaisut

Olemme madritelleet asiakkuusprosessin, jonka seuraa-
minen varmistaa laaja-alaisen ja kattavan asiakasyhtey-
denpidon, sekd tehokkaan asiakastarpeisiin reagoinnin.
CRM-jdrjestelmdllé varmistamme ajankohtaisen tilanne-
tiedon yllapidon asiakkuuksistamme, ja kehitGmme jdrjes-
telmdn hyédyntamistd jatkuvasti.

Asiakkuustiimin rooli asiakasdialogin hoitamisessa on
keskeinen, mutta asiakkaiden kanssa yhteistyéta tehdaan
myds monien muiden henkildiden ja tiimien toimesta. Asi-
akkaita kohtaamme niin myynnin, teknisen asiakastuen,
asiakaspalvelun kuin erilaisten tapahtumien ja tilaisuuksien
yhteydessd. Asiakasviestintd on akfiivista niin sdhkéisten
uutiskirjeiden, kulutus- ja muiden asiakaskirjeiden, asia-
kaslehden kuin yrityksen nettisivujen sek& sosiaalisen me-
dian kanavien avulla.

Mitattavilla tuloksilla kohti

parempaa palvelua

Varmistaaksemme asiakkaiden ndkskulman huomioimisen
mittaamme asiakastyytyvaisyyttd saanndllisesti. Asiakas-
tyytyvdisyystutkimus tehdddn osana Energiateollisuuden
kaukoldmpoyhtididen yhteistd asiakastyytyvaisyystutki-
musta. Liséiksi teemme tarkennettuja asiakaskyselyitd eri
kohderyhmiin.

Keradmme asiakaspalautetta ja seuraamme reklamaa-
tioita, jotka kasitellaan prosessiemme mukaan valittémasti.
Vuonna 2024 saimme kaikkiaan 16 asiakaspalautettaq, joista
reklamaatioita oli 12 kpl.

Vuoden 2024 asiakastyytyvdisyystutkimuksen mukaan
asiakastyytyvdisyysindeksi (asiakastyytyvéisyyden arvosa-
nojen keskiarvo) asteikolla 1-5 oli kuluttaja-asiakkailla 4,32
ja B2B-asiakkailla 4,33. Kummankin asiakasryhmén osalta
tulokset ovat nousseet edellisestd tutkimuksesta. Erityisen
onnistunut yhtié on vastaajien mielestd lammantoimituksen
luotettavuudessa ja tasaisuudessa, asiakaspalvelun ysta-
vdallisyydessd, nopeudessa ja asiantuntevuudessa, yrityksen
toimista hiilijalanjaljen pienentamisessé ja panostuksessa

Arvoa asiakkaillemme

KIINTEISTOJEN ENERGIATEHOKKUUS
JA KUMPPANUUSPALVELUT

Asiakasnet-

Lampokatselmus
kulutusseuranta

Kaukolampélaitteiston
uusiminen avaimet
kateen-palveluna

Valvomopalvelu

uusiutuvaan energiaan sekd viestinndn toimivuudessa ja
ammattimaisuudessa.

Kiitettdvan suositteluarvosanan Loimualle antoi kulutta-
ja-asiakkaista 24,6 % ja B2B-asiakkaista 35,8%.

Keskeisimpind kehityskohteina asiakkaat kokivat hinnoit-
telun ja kilpailukyvyn parantamisen. Muita kehityskohteita
olivat asiakaspalvelun tavoitettavuus, reagointi yhteyden-
ottoihin, asiakkaiden kuuntelu ja ymmarrys. Viestintdan
liittyen kehityskohteita ovat edelleen vastuullisuuden esiin
nostaminen, hinnoittelun perusteiden parempi viestinta
sekd kohdistettu viestintd eri kohderyhmille.

Tietosuoja ja kyberturvallisuus

Olemme mddritelleet toimintamallit erilaisiin tietosuojan
hallinnan tilanteisiin ja niiden valvontaan. Aiheeseen liitty-
vid rikkomuksia ei ole tapahtunut siten, ettd se olisi johtanut
seuraamuksiin tai asiakasvalituksiin. My&skadn tietojen kd-
sittelyyn liittyvi& tietosuojapoikkeamia ei havaittu vuonna
2024.

Vuoden 2024 aikana Loimua on panostanut huo-
mattavasti kyberturvallisuuden kehittdmiseen monella
eri osa-alueella. Suurimpana kehityskohteena on ollut
kyberturvaa koskevan NIS2-direktiiviin liittyvat toimet ja
toimeenpano. Vuoden 2024 alussa teetetyn NIS2-vaatimuk-
senmukaisuuden arvioinnin pohjalta kdynnistetyssd hank-
keessa on kehitetty Iahes kaikkia kyberturvan hallinnan eri
osa-alueita vastaamaan tulevia direktiivin ja kansallisen
kyberturvalain vaatimuksia. Viitekehyksend kyberturvalli-
suuden hallintajdrjestelmdn kehityksessé Loimua kayttaa
ISO 27001 -standardia ja sen vaatimuksia.

Kehitysprojektin myétéa on vuonna 2024 tehty muutok-
sia esimerkiksi riskienhallintaan, valvontaan, raportointiin,
koulutukseen ja toimitusketjujen hallintaan. Kehityshank-
keen aikana on myés kehitetty kyberturvan tason arviointiin
kaytettavia mittareita seké muita teknisia vélineitd.




5.3 Asiakasratkaisut edistavat
asiakkaiden vastuullisuutta

nergiayhtion& meillé on keskeinen rooli asiak-

kaidemme omien vastuullisuustoimenpiteiden ja

tavoitteiden mahdollistajana ja edistdjand. Tassa

roolissa myds kehitdmme palvelutarjontaamme
vastaamaan vastuullisuuden vaatimuksia ja tehostamaan
energian jarkevad kayttéa.

Samalla kun kehitdmme koko tuotantomme hiilineutraa-
liutta, tarjoamme kaukoldmpdasiakkaillemme jo nyt mah-
dollisuuden hankkia 100 % hiilineutraalia |Gmp&& Kanta-
Eko-tuotteen avulla. Asiakas saa todennetun sertifikaatin
siitd, ettd [édmpod on tuotettu uusiutuvilla energialéhteilla.
Taman lampdtuotteen kysyntd on kasvanut voimakkaasti
viime vuosien aikana.

Tarjoamme asiakkaille useita palveluja energiatehok-
kuuden lisd@miseksi, ja kerromme asiakkaille [Gmmitykseen
ja energiankulutukseen liittyvaa tietoa monella tavalla.
Asiakaskohtaisesti tarjoamme tarkennettua energiada-
taa, olemme muun muassa kehittdneet ennakoivaa ku-
lutuksen seurantaa sekd poikkeamiin reagointia. Lisdksi
kaikki asiakkaamme voivat jatkuvasti seurata kulutustaan
Asiakasnet-verkkopalvelumme kautta eri paatelaitteilla.

Asiakkaille ilmainen ja kysytty palvelu ovat kiinteis-
tékohtaiset Idmpdkatselmukset, joiden avulla autamme
asiakkaitamme parantamaan ldmmityksen toimintavar-
muutta ja energiatehokkuutta. Ldmpdkatselmuksia teh-
dadn vuosittain noin sata.

Tarjoamme asiakkaillemme tyékaluja energian jarkevan
kaytén edistdmiseen. Ldmpdluotsi Valvomo —palvelussa
asiantuntijamme seuraavat laitteiden toimivuutta ja ener-
giatehokasta toimintaa jatkuvasti. Palveluun sisdltyvad lam-
potilojen optimointi ohjaa ldmmitystd [Gmpétilojen mukai-
seen jarkevimpddn tapaan ldmmittéa asunto. Ldmpdluotsi
Valvomo -palvelu on ollut asiakkaidemme keskuudessa
kysytty. Vuoden 2024 lopussa palvelussa oli mukana jo 176
asiakasta, lisdystd vuodessa on tullut 34 uutta kiinteistoda.

Olemme liittdneet ensimmadiset asiakkaat kysynt&jous-
toon, jossa kaukolammitystd saddelladn joustavasti niin,
ettd l@Gmmitysverkoston menoldmpétilaa sdédelldéan kau-
koldmmén tuotannon optimointijarjestelmdn pyyntéjen
mukaan. Tavoitteena on tasata kulutushuippuja ja véhen-

Kiinteistokohtaiset Iampokatselmukset

10

91

2022 2023 2024

Loimua
Kanta Eko
250 Kiilineutraalia lampéd
219
200
152 166
150
100
50
0
2022 2023 2024

taa kustannuksia sekd padstéja. Vuonna 2024 teimme 19
sopimusta kulutusjoustosta osana Lampdluotsi Valvomo
-palvelua.

Tarjoamme kiinteistéille jaahdytysratkaisua, joka lisaa
asumismukavuutta. Palvelussa on huomioitu myés yli-
jadmaldmmon kierrattdminen. Vuoden 2024 lopussa Ha-
meenlinnan Ahveniston [dmpé&laitoksen yhteyteen valmis-
tui uusi ldmpdpumppulaitos, jolla tullaan jaahdyttdmadn
ensimmdisend kaukojadhdytyskohteenamme Igheinen
Kanta-Hdmeen rakenteilla oleva uusi keskussairaala Assi.
Sairaalan jadhdytyksen tuottamaa hukkalémpoéd hysdyn-
net&dn kaukoldmpdverkon avulla sairaalan ldmmityksessa.

Lisaksi tarjoamme asiakkaillemme kaukoldmpélaitteis-
ton uusintaa ns. avaimet kéteen -palvelung, jolloin voim-
me osaltamme varmistaa asiakkaille energiankdytéltaan
tehokkaan kaukoldmpélaitteiston hankinnan. Palvelu on
otettu hyvin vastaan niin kuluttaja- kuin taloyhtiéasiak-
kaiden keskuudessa. Sen vaivattomuus ja helppous on
avainasemassa asiakkaan miettiessd laitteiston uusimista.
Erityisesti kuluttajat, jotka vaihtavat [@mmitysmuotoa ovat
olleet tyytyvaisia palveluun. He kokevat helpoksi ostaa koko
IGmmitysratkaisu yhdestd paikasta ja laitteen kayttéonot-
totarkastus luo turvaa ja luotettavuutta asiakkaalle. Kau-
koladmpélaitteiston uusimisia avaimet kateen -palveluna
teimme vuonna 2024 yhteensd 27 kpl.

Strategiamme mukaisesti olemme laajentaneet pal-
velujamme teollisen kokoluokan asiakkaille. Tarjoamme
energiatuotannon kokonaispalvelua, jossa asiantuntevan
ja vastuullisen palvelumme avulla voimme tarjota ener-
gia- ja kustannustehokkuuden paranemista. Palvelumme
raataléidaan asiakkaiden tarpeiden mukaan. Energiapal-
velumme kattaa niin [@mmityksen, hukkalédmpdjen hys-
dyntdmisen, teollisen hdyryn, jadhdytyksen kuin energia-
tuotannon valvonnan. Liséksi tarjoamme asiakkailemme
apua mm. ympdristdlainsd&ddannén vaatimien raportoin-
tivelvoitteiden tayttamiseen.

Arvoa asiakkaillemme
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Case:

Assi-sairaalan kaukojaahdytyksen

toimitus alkanut

Loimuan Ahveniston |[dmpédlaitos on muuttunut energiakeskukseksi, johon
valmistunut [Gmp&épumppulaitos on alkanut tuottaa kaukojadhdytystd vuonna
2025 valmistuvaksi arvioidulle Ahveniston sairaalalle, tuttavallisemmin Assille.
Jaahdytyksen hukkaenergiaa kierrdtetddn sairaalan ldmmitykseen.

oimua hoitaa Assi-sairaalan jaahdytyksen Ah-
veniston energiakeskukselta kaukojadhdytys-
ratkaisuna. Jadhdytysjarjestelmdssa kylmaa
vettd tuotetaan kahdella lampépumpulla sekd
viidelld vedenja&hdytyskoneella. Laitoksen kokonais-
teho on noin 5 MW.
Rakentaminen alkoi kesé&kuussa 2023, mutta val-
taosa projektista on toteutettu vuoden 2024 aikana.
Kaukojaahdytysjarjestelman kayttédnotto ja koekdyt-

Arvoa asiakkaillemme

16 tapahtuivat syyskuussa 2024. Kaukojd&hdytyksen
toimitus alkoi Assi-sairaalaan marraskuussa 2024.
Sairaalan jaghdytyksen tuottamaa hukkaldmpéd
hyédynnetddn kaukoldmpéverkon avulla sairaalan
lammityksessa. Tama energiankierratys tehostaa
merkittavdsti Assi-sairaalan energiatehokkuutta ja
edistdd omalta osaltaan koko kaupungin hiilineut-
raaliustavoitteita.



5.4 Toimintavarmuus ja laatu

aukoldmmén tuotannon ja toimituksen varmuus on
yhteiskunnan toiminnan kannalta erittgin tarkeaa

ja pyrimme varmistamaan tdmd&n monin eri tavoin.
Voima- ja ldmpédlaitosten kaytté- ja kunnossapi-

toa tehdddn ennakoivin menetelmin ja suunnitelmallisesti.
Varmistamme Idmman jakelun putkiverkoston huolto- ja
korjaustsdiden avulla. Niitd tehd&én ennakolta madaritellyn
korjausohjelman mukaisesti. Kaukolédmpoverkoston kun-
nosta saadaan fietoa automaattisten valvontalaitteiden
avulla sekd saanndllisten huoltotoimenpiteiden yhteydessa.
Valvontajdrjestelmd auttaa seuraamaan verkoston olosuh-
teita ja paikallistamaan esimerkiksi kaukoldmpdvuotoja.
Akilliset vuodot korjataan nopeasti ja pyritddn siihen, ettd
asiakkaille aiheutuva haitta Iampékatkosta pysyisi pienend.
Keskusvalvomo Vanajan voimalaitoksella valvoo ympdari
vuorokauden vuoden jokaisena pdivané& ldmmaon toimi-

+

tusta ja jakelua sekd reagoi ongelmiin viiveettd. Keskus-
valvomosta késin valvotaan, operoidaan ja optimoidaan
Loimuan kaikkia tuotantolaitoksia ja verkkoja, asiakkaille
suunnattuja kiinteistékohtaisia Lampdluotsi Valvomo-etd-
palveluita sekd teollisuuden energiapalveluiden asiakkai-
den ldGmmdntuotantoa.

Vuonna 2024 meilla oli kaukoldmmén jakelussa yhteensa
98 kayttokeskeytystd ja ne koskivat yhteensd 1437 asiakas-
ta. Keskimadrdainen keskeytyksen pituus oli n. 8h 54 min.
Toimitusvarmuus oli kaikilla asiakkailla 99,9%.

Toimintamme yhteiskunnan kannalta kriittisella alalla
edellyttad myds valmiutta kriiseihin. Valmiussuunnitelmat
on tehty yllattavien tuotanto- tai jakeluhdgirididen hallin-
taan ja kriisiviestintG&an. Harjoittelemme sadnndéllisesti hai-
ri6ihin reagointia sekd niista viestimista.

Varautumissuunnitelmassa otetaan huomioon myés Uk-
rainan sodan ja Vendjan pakotteiden kaltaiset tilanteet ja
niiden aiheutfamat vaikutukset polttoaineen riittdvyyden
osalta. Seuraamme jatkuvasti tilannetta, sen kehittymistd
ja teemme sen mukaiset tarvittavat toimenpiteet.

Arvoa asiakkaillemme



6. Hyvinvoiva henkilosto ja
korkeatasoinen turvallisuustyo

6.1 Keskeiset tavoitteet

Kokonaisvaltaisen
tyohyvinvoinnin kehittaminen ja
hyvan henkiléstokokemuksen varmistaminen

Strategiaa tukevan
yrityskulttuurin kehittaminen

Tapaturmaton arki
(nolla tyétapaturmaa ja
tyoperdista sairautta)

Vastuullisemman
tyoyhteison rakentaminen

St L

|




6.2 Henkilostojohtamisen tavoitteet

ja painopisteet

enkiléstopolitikkamme perustuu voimassa ole-

van lainsddddnndn ja sovellettavien tydehtoso-

pimusten, tyésuojelumadrdysten ja paikallisten

sopimusten ohella arvoihimme sekd vastuullisiin
tyéyhteisémme toiminta- ja johtamisperiaatteisiin. Hyva
henkildstokokemus muodostuu ndiden laadukkaasta to-
teuttamisesta. Tavoitteenamme on motivoitunut, sitoutunut,
kehittyva ja hyvinvoiva tydyhteisd, jossa vallitsee yhdessa
tekemisen meininki. Henkiléstémme kokee tyén iloa ja on
hyvin johdettua. Henkiléstépolitikan ytimend oleva, yh-
dessd luotu yrityskulttuurimme tukee Loimuan strategian
toteutumista. Vastuu henkiléstépolitiikan mukaisesta toi-
minnasta on koko tydyhteissllamme.

Loimuan yrityskulttuuri

Toimimme vastuullisesti sekd kehitdmme yrityskulttuuriam-
me tavoitteellisesti. Kannustamme avoimeen, keskustele-
vaan ja kaikkia arvostavaan vuoropuheluun. Panostamme
vastuulliseen esihenkilotyéhon sekd hyvadn tysilmapiiriin ja
vahvaan yhdessd tekemisen kulttuuriin, jossa jokaisella on

mahdollisuus kasvaa ja kehittyd. Meilld luottamus, arvos-
tus, kehitysmyénteisyys, matala hierarkia ja sitoutuneisuus
ovat avainasioita. Kohtelemme kaikkia yhdenvertaisesti,
oikeudenmukaisesti ja tasa-arvoisesti. Emme hyvéksy min-
kadnlaista hairintad, kiusaamista tai syrjintéd. Jokaisella
loimualaisella on oma vastuunsa niin hyvdn tysilmapiirin
ja -kulttuurin luomisessa ja yllapitdmisessd, avoimessa
viestinndssa kuin tyétapojen kehittdmisessdakin.

Esihenkilén vastuulla on perehdyttéd jokainen tyénte-
kija arvoihimme ja vastuullisiin toimintatapoihimme sekd
varmistaa, ettd jokainen tydntekijé tietéa tehtdvansa, hen-
kilokohtaiset tavoitteensa ja toimenpiteet niiden saavutta-
miseksi.

Jarjestdmme s&anndllisesti johtamisvalmennusta, jonka
tavoitteena on vahvistaa yhdenmukaista johtamista seka
parantaa johtamis- ja esihenkildtydtd eri osa-alueilla.
Vuosittainen ilmapiirimittaus on johtamisen ja esihenkil6-
toiminnan tuloksellisuuden mittaamisen keskeinen vdline.
AITO-ty6hyvinvointimallimme ohjaa vahvasti toiminnan
kehittamista.

Yrityksemme henkilostostrategiset painopisteet ovat:

1) Henkiléston madra, rakenne ja laatu tukevat yrityksen tuloksellista toimintaa

2) Ammatillisen osaamisen ja kyvykkyyden aktiivinen kehittaminen

3) Henkil6ston motivointi ja sitouttaminen ty6hon erilaisilla palkitsemisjarjestelmilla

4) Henkiloston tyshyvinvoinnin tukeminen ja sen seuranta

5) Henkiloston johtaminen laadukkaasti, vastuullisesti ja arvojen mukaisesti

6.3 Henkiloston kuvaus

Henkilostomadara

Yhtién henkildstomadra 31.12.2024 oli 107 henkild4d, joista
valtaosa tyéskentelee Hameenlinnassa, yhtién paatoimi-
paikkakunnalla. Henkiléstéd tyoskentelee lisdksi Heinolas-
sq, Jyvdskylassd, Laukaassa, Oulaisissa, Karsamdaelld, Kar-
kélassd, Kalajoella, Pihtiputaalla ja Vantaalla. Henkildstésta
60 % toimii asiantuntija- ja esimiestehtdvissd ja loput 40 %
asentajatehtdvissd. Yhtion henkilstéstd 83 % on miehid.
Ohessa on kuvattu yhtion tydntekijéiden jakautuminen
henkilostoryhmittdin sekd henkiléstéon sukupuolijokauma
vuoden 2024 lopussa.

Henkiléstoryhma
43

Tydntekijat
Toimihenkilét 35
Ylemmat toimihenkilét 23

Johto 6

. Nainen
I Mies
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Henkiloston ikajakauma 31.12.2024

20

18

16 . Miehet
B . Naiset
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Tyésuhdemuodot

Loimuan henkiloista 31.12.2024 |Ghes kaikki tydskenteli tois-
taiseksi voimassa olevassa tyésuhteessa. Madrdaikaisessa
tyésuhteessa vuoden lopussa oli nelja henkil6d. Vuoden
2024 aikana madraaikaisessa tydsuhteessa tydskenteli
kaikkiaan 12 henkild4, joista valtaosa oli kesdharjoittelijoita.
Yhtiossa tehdddn padsdadntoisesti kokoaikatyétd. Mahdol-
lisuudet muihin tyéaikajdrjestelyihin harkitaan tapauskoh-
taisesti. Vuonna 2024 osa-aikatytd teki kolme henkild ja
perhevapaita kaytti kahdeksan henkil4.

Loimua Oy:n koko henkiléstd kuuluu liukuvan tydajan pii-
riin. Poikkeuksen tekee keskeytymatonté kolmivuorotysta
tekevd henkil6sto, joka tydskentelee 12 tunnin tyévuorojér-
jestelmdassa. Liukuvan tydajan lisdksi yhtiossd on mahdol-
lista tehdd etatyota 2 paivad viikossa.

lkajakauma

Naisten keski-ik& 31.12.2024 oli 43,4 vuotta ja miesten 46,8
vuotta. Vastaavat luvut edellisvuonna oli naisten osalta
42,9 vuotta ja miesten 46,8 vuotta. Koko henkiléston kes-
ki-ika oli 46,2 vuotta (vuonna 2023 46,2 vuotta ja vuonna
2022 45,9 vuotta).

Suurin ikdryhma naisista vuoden 2024 lopussa oli 35-39
-vuotiaat ja 40-44-vuotiaat sekd miehisté 45-49-vuotiaat.
Yli 50-vuotiaiden osuus henkiléstésta oli 34 prosenttia. Alle
30-vuotiaiden osuus koko henkil6stdsta oli vain 6 %.

Rekrytointimadrat ja henkiloston vaihtuvuus
Henkilstdn lahtdvaihtuvuus vuonna 2024 oli 7,8 % ja tu-
lovaihtuvuus 9,7 %. Vuonna 2023 Iahtévaihtuvuus oli 7,1 %
ja tulovaihtuvuus 13,1 %. Vuoden 2024 aikana rekrytoitiin
toistaiseksi voimassa oleviin tyésuhteisiin 10 henkil&. Van-
huus-/tykyvyttémyyseldkkeelle siirtyi vuoden 2024 aikana
neljé henkilda.

n Hyvinvoiva henkil6std ja korkeatasoinen turvallisuustyd
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45-49 50-54 55-59 >60

Vakinaisen henkilston tyésuhteiden kesto

. alle 5 vuotta
B 5-9 vuotta
10-19 vuotta
20-29 vuotta
. 30-39 vuotta
B 40 vuotta tai yli

Yll& olevassa kuviossa on kuvattu vakinaisen henkiléston
tyésuhteiden kestoa Loimuan palveluksessa 31.12.2024

Keskimaardinen tyésuhteen kesto yhtion palveluksessa
on kestanyt keskimddarin 12 vuotta. Henkil6stdstd 42 pro-
senttia on tyéskennellyt vuoden 2024 lopussa yli 10 vuotta.
Alle 5 vuotta tydskennelleitd oli 36 % henkildstdstd. Yli 30
vuoden tydsuhteen kesto oli 11 % henkil6stosta.

Tyollistimme vuonna 2024 kesdharjoittelijoina 8 henki-
66 painottuen tyontekijapuolen tehtdviin. Loimua osal-
listui my&s Vastuullinen kesGdduuni -kampanjaan tarjoten
laadukkaita kesatyskokemuksia.



6.4 Kokonaisvaltaista
tyohyvinvointia

y6hyvinvointiasiat ovat keskeisessd osassa Loi-

muan yrityskulttuuria. Edistdmme henkiléstémme

kokonaisvaltaista hyvinvointia, ja tavoitteenam-

me on hyvinvointia rakentava tyétekijakokemus.
Yhtiossa on tehty systemaattista ja suunnitelmallista ty6ta
henkildstén tyéhyvinvoinnin parissa jo useita vuosia. To-
teutamme hyvinvointihankkeita yhteistydssa ulkopuolisten
kumppaneiden, kuten eri valmennustahojen ja tyéterveys-
kumppanin, kanssa. Tehtyja kehittdmistoimenpiteitd seura-
taan ja arvioidaan. Myés tydsuojelutoimikunta ja YT-ryhma
valvovat tydhyvinvointiasioiden kokonaisvaltaista toteu-
tumista.

Yhtion tyohyvinvointitoiminta pohjautuu AITO -ty6hy-
vinvointimalliin, jonka pohjalta tydhyvinvointitoimintaa
kehitetddn ja tarkastellaan laajasti, ei vain yksittdisiné ja
irrallisina tekoina. Tyéhyvinvointimalli osoittaa henkiléston
tybhyvinvoinnin johtamisen laajuuden ja moniulotteisuu-

den. Siihen sisdltyy niin tyékulttuurillisia asioita, terveyttd,
turvallisuutta, johtamista kuin vastuullisuutta tyépaikalla
ja tydéyhteison sisdlla. Tyéhyvinvointimallin tavoitteena on
myds tehdd nakyvdksi tydhyvinvointiteot ja -toimenpiteet,
joissa onnistumista seurataan ja mitataan.

Alla on kuvattu AITO-tydhyvinvointikokonaisuuden osa-alueet ja tydyhteison aidot pelisaannét:

AITO -tyohyvinvointimalli

Aito johtajuus, lupa olla aito, aito hymy,
aidosti lasnd, aito tunne arvostuksestaq,
aito halu kehittad ja kehittya

AITO -tydhyvinvointilogossa on on kdy-
tetty neljaa ikonia ja

kirjainta: timantti, peukku,

sydan ja lamppu. Jokainen

ndisté kuvastaa tiettyd

ty&hyvinvoinnin osa-aluetta.

A =oman ja toisen tydn arvostus,
arvostus ihmisend

| = innostava tydkulttuuri ja ilmapiiri, tyén
ilo, iloiset ihmiset, innostava johtaminen

T = Terveys ja turvallisuus, tasa-arvo
tyoyhteisdssd

O = Osaaminen, oman tyén kehittdminen
ja johtaminen, osaamisen jakaminen,
oppimisen ilo, oikeudenmukaisuus

Tyoyhteison
AIDOT
pelisaannot

Arvostamme
tyékavereitamme
jaitsedamme

Panostamme
yhteistyohon
pyytamalla
ja antamalla apua

Muistamme
tyon tauottamisen
tarkeyden

Annamme ja
vastaanotamme
rakentavaa
palautetta
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Luotamme
ja olemme
luottamuksen
arvoisia

Olemme avoimia,
positiivisia ja
jaamme tietoa

Kehitamme
itsedmme
ja tyétamme

LOIMUA

Innostamme,
kannustamme
ja kiitamme

Kayttaydymme
ystavallisesti,
ammattimaisesti
ja asiallisesti

Sitoudumme
yhteisiin tavoitteisiin
ja tyéskentelemme

vastuullisesti




Seuraamme henkiléston tyétyytyvdisyyttd vuosittain henki-
|6stétutkimuksen avulla. Vuonna 2024 aloitimme kolmivuo-
tisen kehitysmatkan henkiléstékokemuksen selvittdmisessa
yhteistyssé Eezy Signi Oy:n kanssa. Perinteisestd henki-
|6stokyselystd poiketen, Signi-kyselyssd jokainen tyéntekija
valitsee hyvaan tyépaikkaan liittyvistd vaittamista itselleen
viisi merkityksellisintd ja kertoo sitten, miten ne toteutuvat
ja miten niiden pitdisi toteutua. Vuosi 2024 sisdlsi kevaal-
1& varsinaisen mittauksen ja vuoden lopussa SigniTrend
-mittauksen.

Tuloksiemme mukaan tydtyytyvdisyys on hyvalla tasolla
(807100, trend-jatkokyselyssa 78/100). Merkityksellisten
asioiden toteutumisen osalta vahvuuksina yhtiétasolla
korostuivat etenkin tyépaikan vahva yhteishenki, mahdol-
lisuus kayttad paivittdin omaa osaamistaan, itsendinen
paatdksentekomahdollisuus, ammattitaitoiset kollegat ja
esihenkil6tyd. Kehittdmistd tarvitaan oikeudenmukaiseen
palkkaan ja luontoisetuihin liittyvissé asioissa sekd tyén ja
vapaa-ajan tasapainossa.

6.5 Vastuullisuus osana tyoarkea

astuullisuus on tarked ja merkittévé osa jokapdi-

vdistd tekemistémme. Arvomme toimivat perus-

tana henkiléstévastuulle. Yhteiset kdytantémme

ohjaavat toiminfaamme erilaisissa HR-prosesseis-
sa, kuten rekrytoinnissa, perehdytyksessd, johtamisessa,
henkildston kehittdmisessd ja palkitsemisessa. Meilla on
my®ds tySyhteisdn toimintaa ja hyvinvointia vahvistavia kay-
tantdjé ja periaatteita, kuten eettiset toimintaohjeet (Code
of Conduct) ja tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma.
Ne ohjaavat meitd pdivittdisessé toiminnassamme sekda
kattavat keskeisimmat velvollisuutemme ja periaatteemme,
joihin tyéyhteisénd sitoudumme.

Vuodesta 2022 alkaen olemme olleet mukana Vastuullinen
tyépaikka -yhteisdssd, joka kuitenkin Oikotien toimesta lop-
pui vuoden 2025 alussa.

Osana yhteisdd sitoudumme edistdmddn seitsemdd vas-
tuullisen tyénantajuuden periaatetta:

1. Kunnioitamme tyénhakijaa.
2. Perehdytamme tyéhén kunnolla.
3. Esihenkildmme ovat tyéntekijoitd varten.
4. Tarjoamamme tyd on merkityksellistd,
jossa saa kehittyd.
5. Puutumme syrjivéén kohteluun heti.
6. Huolehdimme tydntekijéidemme hyvinvoinnista.
7. Maksamme kohtuullista palkkaa.
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Vastuullisella tydyhteisostd huolehtimisella on suuri mer-
kitys olemassa olevan henkiléston sitouttamisessa kuin
my&s uusien osaajien rekrytoinneissa. Se merkitsee monia
tekoja arjessa, mutta myos strategisia valintoja. Jokaisella
loimualaisella on oma vastuunsa niin hyvan tyéilmapiirin ja
-kulttuurin luomisessa ja yllapitdmisessd, avoimessa vies-
tinndssa kuin tyétapojen kehittdmisessdkin.

Olemme olleet mukana myés Vastuullinen kesdduuni
-kampanjassa jo useita vuosia. Sijoituimme kesdlla 2024
Vastuullinen kesdduuni -tutkimuksessa sijalle 6 kategorias-
sa Pienet ja keskisuuret organisaatiot (mukana 23 yritystd.)
Vastuullisuusindeksimme oli 4,72 (vuonna 2023 4,68). Tut-
kimukseen osallistui 140 organisaatiota ja kyselyyn vastasi
yhteensd 13 185 tydntekijad. Olimme sarjan parhaiden jou-
kossa etenkin perehdytyksessd ja ohjaamisessa, hakijako-
kemuksessa ja tyétehtdvien mielekkyydessd.




6.6 Uudistuva
tyokulttuuri

htidn menestymiseen ja pdédmadrissd onnis-

tumiseen vaikuttaa merkittavasti henkiléston

osaaminen sekd kyvykkyys toimia ja vastata

tulevaisuuden haasteisiin. Arvomme “Uteliaasti
uudistuen” mukaan kannustamme ja tarjoamme mahdol-
lisuuksia henkildstéllemme jatkuvaan oman osaamisen ja
ammattitaidon kehittdmiseen huomioiden toimintaym-
pdristén alituiset muutokset. Tuemme jatkuvaa oppimis-
ta muun muassa vuosittaisilla kehityskeskusteluilla, joissa
p&dpainona on arvioida onnistumisia ja osaamista suh-
teessa tehtdvadn sekd asetetaan yhdessa esihenkilén
kanssa selkedt tavoitteet seuraavalle vuodelle. Koko hen-
kilostomme kuuluu vuosittain kdytdvien kehityskeskuste-
lujen piiriin.

Yhtién henkil6stén ammatillinen osaaminen on hyvalla
tasolla. Osaamista yllépidetadn ajantasaisella ja jatku-
valla koulutuksella. Yhti6 tukee koulutusta, kun se liittyy
suoraan ammattitaidon kehittdmiseen nykyisesséa tehta-
vdssé tai antaa valmiuksia suunnitelluille tuleville tehtd-
ville. Osaamisen kehittymisen keinoja ovat muun muassa

Henkiloston koulutustausta 31.12.2024

Muu ammatillinen
koulutus

[ opisto/AMK

tydssé oppiminen, sisdiset kehitysryhmat sekd sisdiset ja
ulkoiset koulutusohjelmat. Myés tehtdvien jakaminen siten,
etté osaamista saadaan siirretty& kokeneilta tyéntekijoilta
nuoremmille, on olennainen osa oppimista ja osaamisen
kehittamista.

Henkildstémme saa sadnndllisesti johtamis- ja esihenki-
I6koulutusta, oman osaamisalueen ylldpitavad ja edista-
vaad koulutusta seka tydyhteisdn kehittémiseen tahtadvia
koulutuksia kuin my&s tuotteisiin, palveluihin, jarjestelmiin
sekd asiakkaiden palvelemiseen liittyvad valmennusta.

Johtamis- ja esihenkil6taitojen kehittdmisen keinoina
vuonna 2024 oli sisdiset tietoiskutyyppiset valmennukset,
joiden tavoitteena oli lisata osaamista tarkeista esihenki-
|6tydn osa-alueista esim. rekrytoinneista tai tydkykyyn ja
-hyvinvointiin liittyvistd teemoista ja yhdenmukaistaa joh-
tamiskaytantsja. Osa esihenkildistda suoritti myds pidem-
pié valmennusohjelmia oman kehittymisen tueksi. Asian-
tuntijat osallistuivat monenlaisiin lyhyempiin ja pidempiin
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Akateeminen koulutus




omaa ammatillista osaamista kehittdviin koulutusohjelmiin.
Asentajat suorittivat myés omaa ammiatillista kehittymista
tadydentavia kursseja ja koulutusohjelmia. Koko henkils-
t6lta edellytetadn tysturvallisuuskortin suorittamista seké
lakisaateisten patevyyksien ajantasaisuutta.

Otimme kaytté6n syksylld 2024 Apprix -jarjestelmadn
rakennetun sdhkéisen perehdytyskortin, jolla varmiste-
taan, ettd jokainen uusi tydntekijdmme saa riittdvan pe-
rehdytyksen tasalaatuisena ja ajantasaisena. Sahksinen
perehdytyskortti on linkitetty myés HR-jarjestelmadmme,
jonka avulla voimme varmentaaq, ettd tydntekij@mme ovat
suorittaneet vaaditut perehdytykset. Apprix-jarjestelmé&a
hyédynnetddn myés sdhkdisend oppimisympdristénd eri-
laisissa teemoissa, kuten tyéturvallisuus, tietoturva ja eet-
tiset periaatteet.

Yrityskulttuurin ytimessa

Tavoitteenamme on toimia vastuullisesti ja kehittad yritys-
kulttuuriamme sadannéllisesti. Yrityskulttuurin kehittamistyo
strategialGhtsisen yrityskulttuurin vahvistamiseksi sai al-
kunsa vuonna 2022 yhtién uudistetun strategian edellyttd-
mist& muutostarpeista, henkiléstokyselyiden ja asiantunti-
joiden kasvuohjelman havainnoista sekd arvotyépajoista.

Tyontekij
koulutuskartta

Olemme
luotettava
asiantuntija-
kumppani

Olemme
vastuullisi
edellakavijoita

Kehitymme
toisiamme
arvostaen

- Uuden tyéntekijan perehdytyskortti

- Tybss@oppiminen/Oppisopimus

- Koulutukset turvallisuus-, ympdristé- ja vastuullisuusasioista
- Jarjestelmdperehdytykset

- Kehityshankkeet ja -projektit

- Tyénkierto

- Tydtehtavadn liittyvat lakisGdteiset jo muut patevyydet
- Tydturvallisuuskortti

- Ammatillista kehittymist& tukevat tdydennys-
koulutukset ja -kurssit

- Tehtavéakohtaiset koulutusohjelmat

- Energia-alan kurssit/koulutukset

- Kaukoldmpéasentaja

- Kaukoldmpayliasentaja

- Ammattioppilaitos/Ammattikorkeakoulu
- Voimalaitoskoulutukset

Yrityskulttuurihankkeen tavoitteena on rakentaa yhdessd
henkiléston kanssa Aito -tydhyvinvointimallin, arvojemme
ja uudistetun strategian pohjalta tydyhteisé-, johtamis- ja
vuorovaikutuskulttuuria, joka tukee mahdollisimman hy-
vin yhtién uudistettuja, strategisia padmadrid ja tavoit-
teita sekd lisad henkiléstén tyéhyvinvointia, tuottavuutta
ja sitoutumista yhtiéén. Avoin ja osallistava vuoropuhelu,
arvostus, luottamus, vastuullinen esihenkilétys, matala hie-
rarkia, hyvé tyéilmapiiri ja vahva yhdessd tekemisen kult-
tuuri, jossa jokaisella on mahdollisuus kasvaa ja kehittyd,
on avainasioitamme.

Yrityskulttuurin kehittdmismatka toteutettiin yhteistydssa
Sitomo Oy:n kanssa ja hanke jakautui useammalle vuo-
delle. Vuonna 2024 p&dapaino hankkeessa oli esihenkil6i-
den ja koko henkilstén valmennuksissa. Néissa keskityt-
tiin tavoitetilan mukaisten kehittdmis- ja muutostarpeiden
konkretisointiin sek& hyvan johtamis- ja tydyhteisdkult-
tuurin vahvistamiseen. Lopputuloksena hankkeessa syntyi
loimualainen kulttuurikoodisto, jossa olemme sanoittaneet
sen miten meilld Loimuassa johdetaan esihenkiliné ja toi-
saalta miten me tydyhteiséné toimimme.

Toimihenkilon
kehityskartta

Olemme
luotettava
asiantuntija-
kumppani

Kehitymme
toisiamme
arvostaen
kokemukset

Ty6ssd kehittyminen ja tyénkuvan muutokset

Kehitysprojekfit ja yhteishankkeet

Esimiesvastuu

Paallikké

Johtaja

Asiantuntija
Senior-taso

Assistentti
Junior-taso

Oma mielenkiinto ja
motivoituneisuus

Jatkuva oppiminen ja
ammiatillinen kehittyminen

Kaytéssamme on visualisoidut kehitys- ja koulutuskartat. Kuvausten tarkoituksena on esitell& niitd mahdolli-
suuksia, miten voimme tyénantajana mahdollistaa henkiléstémme jatkuvan oppimisen, ammatillisen osaami-

sen ja kehittymisen Loimuassa.
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Case:

Loimuan kulttuurikoodisto

hdessa tyontekijoidemme kanssa olemme

luoneet kulttuurikoodiston, joka heijastaa

arvojamme, strategiaamme, visiotamme

ja henkildstopolitikkaamme. Loimualainen

yrityskulttuuri on valittavad, uudistuvaa ja vastuullista.

Se on arvojamme ja strategiaamme arjessa todeksi
tekevad - lammollg, energialla ja hehkuen.

Yrityskulttuurimme ytimessé ovat ihmiset. Tavoittee-

na on parantaa tyéntekijakokemusta, josta hyotyvat

my6s asiakkaamme. Kulttuurikoodisto toimii ohjenuo-

Esihenkilona

Mahdollistan
onnistumisen

Mahdollistan
menestyksen

Mahdollistan
kehittymisen

Yrityskulttuuri

rana johtamiselle, tydyhteisén vuorovaikutukselle ja
toimii fukena erilaisille HR-prosesseille, kuten tyénan-
tajakuvaviestinndlle, yhteis6- ja johtamiskoulutuksille,
rekrytoinneille ja soveltuvuusarvioinneille.

Koodistossa olemme sanoittaneet sen miten meilla
Loimuassa johdetaan esihenkildind ja toisaalta sen
miten me tydyhteisdnd toimimme. Oheisessa kuvassa
on kiteytetty kulttuurimme ydin, joista kukin kohta on
avattu konkreettiseen tekemiseen.

Tyoyhteisond

Onnistumme
arjessa

Menestymme
yrityksena

Kehitymme
yksil6ing ja yhdessa
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6.7 Palkitseminen

alkitsemisen on osa hyvad johtamista ja modernin

tyéyhteisdn toimintaa. Noudatamme oikeudenmu-

kaista ja kilpailukykyistd palkitsemiskdaytantoa,

joka perustuu tehtdvien vaativuuteen seké& henki-
|6stokohtaiseen suoritukseen ja patevyyteen. Palkitsemme
hyvistd tydsuorituksista yhtion palkitsemispolitiikan mu-
kaisesti.

Loimuassa on kaytdssd koko henkildston kattava vuositulos-
palkkio, jonka ehdot yhtion hallitus hyvéksyy vuosittain. Yhtion
vastuullisuustavoitteet ovat osa palkitsemisohjelmaa.

Henkil6stéa palkitaan kannustepalkkioilla hyvisté tys-
suorituksista, jotka ylittGvat joko oman vastuualueen rajat tai

6.8 Yhdenvertaisuus ja

asa-arvo- ja yhdenvertaisuustyd perustuu lain-
sdddantéon ja yhtion arvoihin. Tasa-arvo- ja yh-
denvertaisuussuunnitelmamme tavoitteena on
syrjimé&ton tydilmapiiri ja yhdenvertaisuuden nou-
dattaminen kaikessa toiminnassamme sekd tyéntekijoiden
tasa-arvoisen ja yhdenvertaisen kohtelun edistdminen. Jo-
kaisella tyéntekijallé on vastuu tydyhteisdn myoénteisesta
tyShyvinvoinnin luomisesta.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta tiedote-
taan tybépaikalla ja tasa-arvokysymyksia kdsitellGén yhtion
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omaan tehtdvaan liittyvat vaatimukset. Yhtiossa on kaytéssa
my®s erillinen projektitdiden palkitsemismalli.

Panostamme my®és kattaviin henkiléstéetuihin, joilla tu-
etaan henkiléston jaksamista, ammatillista kehittymistd ja
tydhyvinvointia. Juhlimme yhdessd merkkipdgivia ja palkit-
semme palvelusvuosista. Meilld kiitoksen antaminen hyvin
tehdystd tydstd ja arjen onnistumisten huomioiminen ovat
tarked osa palkitsemiskulttuuriamme.

Noudatamme palkkaukseen ja palkitsemiseen soveltu-
vaa lainsd&dantdd, energiateollisuuden henkiléstoryhmi-
imme sovellettavia tydehtosopimuksia ja paikallisia sopi-
muksia.

syrjinnan ehkaisy

viestinndssd. Toteutamme sddnnéllisin vdliajoin tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuuskyselyn henkiléstélle, jonka tuloksia
hyédynnet&an tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitel-
massamme ja tyéyhteisdmme vastuullisessa kehittdmises-
sd. Kehittdmishankkeiden toteutumista seurataan ja siita
raportoidaan yhtién johdolle ja henkilékunnalle. Tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma tarkistetaan vuosittain
ja kehitt@miskohteet ovat osana tyésuojelun toimintasuun-
nitelmaa.



Yhdenvertaisuus ja tasa-arvo huomioidaan kaikissa ty6-
hén ottoon ja tyésuhteeseen liittyvissd seikoissa. Rekry-
tointipolitikkamme mukaisesti tyétehtéavat suunnitellaan
mahdollisuuksien mukaan siten, ettd ne soveltuvat seka
naisille ettd miehille iGstd ja syntyperdstd riippumatta. Ta-
voitteena on kannustaa my&s naisia hakeutumaan vaati-
vimpiin tehtaviin. Huolehdimme siitd, ettd tehtavat ja pate-
vyysvaatimukset sekd nimikkeet ovat sukupuolineutraaleja.
Tyénantajan tavoitteena on valita tehtdvadn parhaaksi ar-
vioimansa henkilé. Patevampi henkil6 ei saa tulla syrjdyte-
tyksi sukupuolensa tai sukupuoleen liittyvien syiden, ian tai
etnisen taustan perusteella. Edistdmme naisten ja miesten
tasapuolista sijoittumista erilaisiin tehtdviin sekd luomme
heille yhtaldiset mahdollisuudet uralla etenemiseen.

Tyota ja tyéaikaa suunniteltaessa pyritdéan toimivaan
tyon ja yksityiselamdan yhteensovittamiseen. Tydnantaja-
na tuemme henkildstéa joustavin tydaikaratkaisuin, kuten
liukuva tyéaika ja hybriditydmalli.

Loimuassa on nollatoleranssi hgirinndn ja epdasiallisen
kaytéksen suhteen. Kayttéytyminen jokaista tyétoveria
kohtaan on ystavdllistd, asiallista ja kunnioittavaa. Tys-
yhteiséssd ei sallita henkil66n tai ryhmadn kohdistuvaa
seksuaalista tai muuta hairintdd, henkista vakivaltaa tai
kiusaamista. Jokaisella on vastuu hyvén tydyhteisén ja yhti-
6n arvojen mukaisen tysilmapiirin rakentamisesta. Jokaisen
tulee puuttua havaitsemaansa huonoon kayttdytymiseen
tai kohteluun.

6.9 Tyoterveys ja -turvallisuus

yo6turvallisuus ja -terveysasiat ovat osa liiketoimin-

tastrategiaamme. Haluamme taata henkiléstol-

lemme ja yhteistyokumppaneillemme mahdolli-

suuden tydskennelld turvallisessa, terveellisessa
jo motivoivassa tydympdristéssa.

Tyoterveys

Tyoterveyshuollon tavoitteena on terveellinen ja turvalli-
nen tydympdristé sekd henkiléston tys- ja toimintakyvyn
edistdminen. Loimuan tydterveyshuolto on lakisGateista
kattavampi ja henkildstén tyokykyd tuetaan yhteistydssa
tyéterveyskumppanin kanssa pdivitetyn tyéterveyshuollon
toimintasuunnitelman mukaisesti. Toimintasuunnitelma on
laadittu viiden vuoden periodille ja sitd tarkennetaan ja
pdivitetddn tarpeen mukaan vuosittain. Kaikille uusille yli

6 kk:n tydsuhteeseen tuleville tyéntekijoille tehdddn terve-
ystarkastus. Liséksi tehdddn madraaikaistarkastukset joko
kolmen tai viiden vuoden vdlein sekd erikseen madritellyille
ns. riskitydntekijéille, kuten vuorotysta tekeville.

Aktiivinen ja ennakoiva yhteistyd esihenkildiden, henki-
|6st6n ja tysterveyshuollon vdlilla, varhainen vélittdminen
sekd tyékykyisyyden ja tyéhyvinvoinnin tukeminen olivat
yhteistyén painopisteitd. Loimuassa on sddnnéllisessd kay-
t6ssa varhaisen valittdmisen malli, jolla pyritéén jo varhai-
sessa vaiheessa puuttumaan sairaslomiin ja henkiléston
tyokykyhaasteisiin.

Yhtion sairaspoissaolot ovat hyvdllé tasolla ottaen huo-
mioon alan ja tyétehtdvien luonteen. Vuoden 2024 rullaava
12 kk:n sairaspoissaoloprosentti oli 2,3 prosenttia. Vuonna
2023 vastaava luku oli 2,8 prosenttia. Tavoitteena vuoden
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2025 osalta on, ettd koko henkildston keskimaa-
rdinen sairauspoissaoloprosentti on enintddn 2,7

Sairauspoissaoloprosentin kehitys

prosenttia, joka on edelleen selkedsti alle ener- 2019-2024
gia-alan keskiarvon.
Korkeahkon keski-icéin vuoksi kiinnitetaan myos 4%
huomiota ikaantyvien tyéntekijéiden jaksamiseen 3.0%
ja jatkamiseen tydssd aikaisempaa paremmin 3% 2,5% 8% 239%
ja pitempadn. Taté pyritdan tukemaan muun W
muassa tyékyvyn yllapidollisilla toimilla, jous- 2%
tavilla tyéajoilla ja muuttamalla tyétehtavidg, jos 1%
henkilon toimintakyky alenee.
Myés henkisen kuormittumisen vaikutuksiin -
tydhyvinvointiin ja tydkykyyn etenkin asiantunti- 2019 2020 2021 2022 2023 2024

jatehtavissa on kiinnitetty huomiota. Tahan tuek-

si on seka yksilollisia toimia ettd yhteisollisia rakenteita ja
pelisadntdja. Yhtidssd on otettu kayttéon hybridityésken-
telymalli tukemaan tyén keskeytyksettémyyttd sekd tydn
ja muun eldmdn yhteensovittamista, valmennettu esihen-
kiléitad varhaisesta valittdmisestd ja kannustettu avoimeen
vuoropuheluun tiimildisten kanssa tyéntekoon liittyvista
haasteista. On myds luotu yhteisid toimintamalleja ajan-
hallinnalle.

Yhtié tukee henkiléston tyéhyvinvointia Epassi-mobiili-
etujen kautta. Etu kattaa lounas-, liikkunta-, kulttuuri, hie-
ronta- ja hammashoitopalvelut seka fysioterapia- ja eri-
koisladkdripalvelut. Henkil6stén toiveesta otettiin kdyttéén
EpassiBike -pydrdetu vuoden 2023 alusta tukemaan henki-
16stén hyvinvointia ja tydssdjaksamista seké kannustamaan
likkumiseen. T&mé& on myds konkreettinen tapa edistéé vas-
tuullista ja ekologista liikkkumista. Henkilstélle on tarjolla
my®&s sdhly- ja kuntosalivuoroja. Vuosittain jarjestetadn hen-
kilostopaivat koulutuksen, liilkunnan ja yhdesséolon tiimoilta.

Tyoturvallisuus

Turvallisuustyémme perustana ovat osaava, ammattitai-
toinen henkil6std, turvalliset laitteet, prosessit ja toiminta-
mallit sekd ndkyva turvallisuuden johtaminen. Loimuassa
otettiin joulukuussa 2024 kdaytté6n uusi turvallisuuspolitiik-
ka, jossa madritelladn Loimuan yritysturvallisuuden koko-
naisuus ja sen eri osa-alueet.

Toimimme jatkuvan parantamisen periaatteen mukai-
sesti ja haluamme olla johtava yhtié tyéturvallisuudessa.
Tavoitteena on nolla tyétapaturmaa ja tyéperdistd sairas-
tumista. Vuonna 2024 meilla ei oman henkildstén osalta
ollut yhtdan poissaoloon johtanutta tapaturmaa. Urakoit-
sijoille tapahtui kaksi tapaturmaa. Vuoden loppuun men-
nessd tapaturmattomia pdivia oman henkiléstén osalta oli
488 vrk:ta ja urakoitsijoiden osalta 36 vrk:tta. Tapaturmien
ehkaisyd teemme sddnndllisten riskinarviointien, turvalli-
suuskierrosten ja turvallisuushavaintojen avulla, ja reagoi-
malla niiss@ esiin nousseisiin kysymyksiin riittdvan ripedsti.

Tyétapaturmataajuus oli 4,10 oman henkiléstén ja ura-
koitsijoiden osalta yhteensa.
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Tydntekijéiden turvallisuudesta huolehtiminen on myés
olennainen osa yhteistybkumppaneidemme toimintaa.
Edistdmme turvallisuuskulttuuria, jossa korostetaan ta-
paturmien ehkdisemistd ja turvallisuusriskien ennakointia.
Kulttuuriimme kuuluu myds turvallisuustason jatkuva seu-
ranta. Meilld on kdytéssdmme koko henkildstdlle seké ura-
koitsijoille helppokayttéinen ilmoituskanava turvallisuus- ja
ympdristéhavaintojen tekemiseen. Tehdyist& havainnoista
I&htee ilmoitus koko henkil&stdlle valittomasti havainnon
teon jalkeen. Tdma on tyésuojelun ndkdkulmasta erityisen
tarkeda: toimialueemme on laaja, mutta vaaranpaikat voi-
vat olla hyvinkin samankaltaisia eri tyétehtdvissa. Havain-
toilmoituksia tehtiin 215 kpl vuonna 2024.

Toimipaikoissamme tehd&dn saénndllisesti Safety Wal-
keja eli turvallisuuskierroksia, joihin osallistuu toimipaikan
vastuuhenkiléiden lisdksi yrityksen johto ja turvallisuus-
padllikks. Safety Walkien tavoitteena on tydolojen ja ty6-
ympdriston turvallisuuden yllapito ja jatkuva parantami-
nen. Safety Walkien apuna kaytetadn tarkistuslistaa, jonka
avulla arvioidaan mm. tydympadristén ja tyévalineiden
turvallisuutta. Hyva jdrjestys ja siisteys ovat oleellinen osa
turvallisuutta, mutta tarkastuskierroksilla arvioidaan myoés
mm. tyépaikan melu-, [ldmp6-, valaistus-, ilimastointi-, tyo-
hygienia- ja ergonomia-asioita.

Tyosuojelutoiminta

Ty&suojelun perustavoite on ylldpitdd ja edistad tyénteki-
joiden terveyttq, turvallisuutta ja tydkykya sekd ehkdaista
tyétapaturmia jo ammattitauteja. Kehittdmiskohteita ovat
tyoperdaisten tuki- ja lilkuntaelinsairauksien ehkdéisy seka
esimerkiksi tyontekijéiden henkisen hyvinvoinnin ja tyossa
jaksamisen edistaminen.

Tyboloihin vaikuttamalla yllapidetddn ja edistetadn
tyéntekijéiden terveyttd, turvallisuutta ja tydkykya seka
vdhennetddn tyétapaturmia, ammattitauteja ja muita tys-
perdisia terveyden menetyksid. Otamme TTT-ndkdkohdat
huomioon prosesseissamme ja tarvittavien menettelyoh-
jeiden laadinnassa.



Tydsuojelutoimikunta valitaan kahdeksi vuodeksi kerral-
laan ja siihen kuuluvat tydnantajan edustajina tyésuojelu-
padallikks ja henkildstopadallikks, tyéntekijaryhmien edusta-
jat ja nimetyt alueittaiset tyésuojeluasiamiehet.

Henkil6sto ajan tasalla

Olemme sitoutuneet parantamaan henkiléstémme osaa-
mista sdannéllisesti jarjestettavilla koulutuksilla sekd aktii-
visella viestinnalla. Koulutamme ja innostamme henkilés-
t6dmme lis@Gdmadn tietojaan ja sitoutuneisuuttaan sekd
ottamaan vastuuta tyéterveys-, tyéturvallisuus- ja tyo-
hyvinvointiasioissa. Jokaisen tydntekijan on kannettava niis-
ta henkildkohtainen vastuu pdivittdisessd tydssadn.

Ennen tydskentelyn aloittamista toimipisteilldmme edel-
lytdmme kaikilta tyéntekijéilta ja urakoitsijoilta turvallisuus-
perehdytyksen suorittamista. Perehdytys koostuu kaikille
yhteisestd turvallisuusosiosta ja foinen toimipaikkakohtai-
sesta osiosta. Perehdytys on voimassa kaksi vuotta, jonka
jalkeen se on uusittava.

Perehdytys sisaltad ne jarjestys- ja turvallisuusohjeet,
joita Loimuan toimipaikoissa tulee noudattaa. Jokaisen
toimittajan on huolehdittava, ettd tdman turvallisuuspe-
rehdytyksen sisaltadmat ohjeet ja madraykset ovat jokaisen
tydntekijan tai alihankkijan tiedossa.

Henkilostod koulutetaan tyéturvallisuusasioihin tilaisuuk-
sissa sekd sahkoéisen oppimisympdristén Apprixin kautta.
Koulutuksia Apprix-ympérist6n on tehty seuraavista tys-

turvallisuuteen liittyvist& aiheista: turvallisuusperehdytys,
toimintajarjestelmd, ympdristo- ja jatehuolto, laitoskoh-
taiset turvallisuusperehdytykset, kemikaalivastaavien
perehdytys, turvallisuuskoordinaattorin koulutus ja koro-
naohjekoulutus. Jarjestémme henkildkunnalle myés ty6-
turvallisuuskortti- ja ensiapukoulutuksia.

Loimuan jokaisella tyéntekijalla tulee olla voimassa
oleva tyéturvallisuuskortti. Tyéturvalisuuskoulutuksessa
kaydaan lapi mista asioista esihenkildiden tyésuojeluvas-
tuu koostuu ja mita tulee ottaa huomioon, jotta voidaan
varmistaa turvallinen toimintatapa pdivittdin. EA-taitojen
yllapito mahdollistaa turvallisen arjen niin tyéssd kuin va-
paa-ajallakin. Vanajan voimalaitoksella jarjestettiin kaksi
hataensiapukurssia (8 h) ja yksi ensiapu 1 -kurssi (16 h).
Hataensiapukurssin suoritti 14 henkil6d ja EA1-kurssin 8
henkilda. Muutoin henkilékunta on kouluttautunut erikseen
omilla kursseillaan.

Vuonna 2024 Tikkakosken Idmpédlaitoksella jarjestettiin
soveltava turvallisuusharjoitus. Harjoituksen teemoina oli-
vat rakennuksen turvallinen evakuointi, hatdensiapu, sekd
alkusammutusvdlineiden kdytén harjoittelu.

Otimme helmikuussa 2024 kaytté6n Secapp-sovelluksen,
jota hyédynnetddn normaalin viestinndn lisgksi kriisivies-
tinndssd sekd tydturvallisuusviestinndssa. Henkildkunnalle
jarjestettiin kattavasti koulutusta sovelluksen kayttéon.

Hyvinvoiva henkil6sté ja korkeatasoinen turvallisuusty6




7. Luomme arvoa toimialueillamme -
taloudellinen vastuumme

TALOUDELLISEN VASTUUN TAVOITTEEMME

Vuotuisten investointien
maddard on keskimddrin
10 miljoonaa €/vuosi
(liittyvat hiilineutraaliuspolun

toteuttamiseen, toimitusvarmuuden
varmistamiseen ja energia-

Vahintadan
50 % ostoista Kiinteistojen
tehdaan lahialueilta UGG
o ) energia-
(kotimaiset polttoaineet, . =
ldGmmon osto kumppaneilta - josta ra’rkcusu;en
merkittdvd osa hukkaldmpéd - ja |iikeVC|ih1'O
ostot palveluntuottajilta kasvaa

tehokkuuden lisddmiseen)

(urakoitsijat, alihankkijat)

7.1 Taloudelliset suoritteemme eri sidosryhmille

oimua on vakavarainen ja alueellisesti vahva toimi-
ja toimialueellaan. Olemme Suomen toiseksi suurin
yksityinen kaukolampdalan yritys ja kasvamme ym-
pdri Suomen teollisuuden energiaratkaisujen tuot-
tajana. Roolimme yhteiskunnallisesti tarkedllé toimialalla
edellyttaqd, ettd huolehdimme taloudellisesti vakaasta toi-
minnastamme, pidadmme yll& tuotantolaitoksia ja verkos-
toamme, sekd teemme investointeja, joilla varmistetaan
toimintaedellytyksemme ja toimitusvarmuus asiakkaidem-
me suuntaan. Pyrimme varmistamaan investoinnein, etta
hiilineutraaliustavoitteemme toteutuu, voimme varmistaa
foimitusvarmuuden sekd lisata energiatehokkuutta. Tuote-
ja palveluvalikoimaa kasvatamme vastaamaan asiakkai-

Luomme arvoa toimialueillamme - taloudellinen vastuumme

demme tarpeita energian kaytén tehostamisessa. Lisdksi
olemme laajentaneet toimintaamme strategiamme mu-
kaisesti teollisuuden kokonaisvaltaiseksi energiatuotannon
kumppaniksi.

Taloudellisen vastuun tavoitteidemme

toteutuminen 2024:

e Vuosittaisten investointien maara 27,8 M€
e 80 % ostoista tehtiin Ighialueilta

e Uusien asiakasratkaisujen liikevaihto kasvoi 64%.



Taloudellisen tuottomme jakautuminen eri sidosryhmien
hyédyksi on kuvattu alla olevassa taulukossa. Mukana on
vuosien 2022-2023 suoritteemme.

Valtionapua kuten verohelpotuksia, tukipalkkioita, in-
vestointitukea tai rahallisia palkintoja emme ole toimin-
nallemme saaneet vuosina 2022-2024.

Investointimme liittyvat likketoiminnan kasvuun, hiilineut-
raaliuspolun toteuttamiseen, toimitusvarmuuden varmis-
tamiseen ja energiatehokkuuden lisadmiseen. Kaikkiaan
investointfimme olivat vuonna 2024 yhteensé 27,8 miljoo-
naa euroa.

Paikallisten hankintojen osuus hankinnoistamme vuon-
na 2024 oli 80 %, joka koostuu pddasiassa puupolttoai-
neiden ja Idmmaon ostoista. T&md osuus vuonna 2024 oli
58 miljoonaa euroa yhteensd 72 miljoonan euron han-
kintakuluistamme. Teemme my&s paikallisesti sopimuksia
urakoitsijoiden, alihankkijoiden ja eri palveluntoimittajien
kanssa. Lisdksi tydllistémme paikallisesti polttoaineen han-

kinnassamme n. 150 henkil6& vuosittain. Luomme polttoai-
nehankinnallamme taloudellista hydtyd toimialueellemme.
Lisatuloja tulee niin metsdnomistajille, polttoaineen toimit-
tajille, hakkuriyrittdjille kuin kuljetusliikkeille.

Loimualla on ehdoton nollatoleranssi lahjonnan anta-
miseen ja vastaanottamiseen. Kumppaneidemme ei odo-
teta antavan tai vastaanottavan sopimattomia etuuksia tai
etuuksiaq, joita voidaan pitdd sopimattomina palkkioina lii-
ketoimien saamiseksi, pitdmiseksi tai ohjaamiseksi tai minka
tahansa sopimattoman hyédyn takaamiseksi kumppanin
ja Loimuan vdlisessd liiketoiminnassa. Tallaisia tavanomai-
sen vieraanvaraisuuden ylittévia kiellettyja etuja voivat olla
raha, tavarat, huvimatkat, kestitys tai muut palkkiot ja pal-
velut.

Emme lahjoita eettisten periaatteidemme mukaisesti
raha- ja muita lahjoituksia poliittisille puolueille ja organi-
saatioille. Lahjonnan vastaiset periaatteet on kuvattu eet-
tisissd ohjeissa henkiléstdlle sekd kumppaneille.

LISTA SIDOSRYHMILLE JAETUISTA TALOUDELLISISTA SUORITTEISTA
(suoran taloudellisen liséarvon tuottaminen) e Luvut M€

2024 2023 2022
Liikevaihto 112,6 105,5 91,7
Henkilostokulut
1 7,

(palkat, eléike- ja sosiaaliturvamaksut) 95 S 9
Tmmmfakt.fluf. . 72,8 64 56,6
(materiaalien ja palvelujen ostot)
Ma‘ksuf omlsfajll!e y.:: rahoittajille 23,5 226 8
(osingot, korot, lainojen lyhennykset)
Maksut valtiolle

1,2 1
(tuloverot, kiinteistdvero) 0,9 ! 0
thuom:lksef ja muut yleis- o 01 01 01
hyédylliset panokset (sponsorointi)

Luomme arvoa toimialueilloamme - taloudellinen vastuumme a



7.2 Vaikuttamista paikallisesti — sponsorointi-
periaatteemme ja lahiyhteison kehittaminen

oimua tukee vuosittain merkittavilla summilla paikka-

kuntiensa toimijoita. Olemme laatineet sponsoroin-

nin periaatteet, joissa madritellGédn mm. sponsoroin-

nin tavoitteet, keinot sekd kohteet. Padperiaatteena
on, ettd sponsorointikumppanuudet vahvistavat Loimuan
tavoitteiden mukaista toimintaa ja ndkyvyytta sekd Loimuan
brandia.

Yhteistyd tukee Loimuan ja sponsorikumppanin toimin-
nan tavoitteita tasavertaisesti ja luo mahdollisuuksia yhtei-
seen toimintaan kumpaakin osapuolta hyédyttéden. Kump-
panisopimukset tehdddén useaksi vuodeksi ja tavoitteena
on, ettd ne vahvistavat paikallista rooliamme, rakentavat
pitkdjanteistd ja vuorovaikutteista kumppanuutta ja ovat
arvojemme mukaisia. Emme sponsoroi yksil6itd emmeka
poliittisia tai uskonnollisia liikkeitd ja jarjestdjd. Sponsoroin-
tfimme ei saa loukata ketaan.

Sponsorointiyhteistyéssémme keskitymme tallé hetkellé
p&dasiallisesti toimialueemme lasten ja nuorten lilkkunnan
tukemiseen. Yhteistybkumppanuuksia vuonna 2024 oli
seuraavien tahojen kanssa: Loimua Areena/ Hémeenlin-
nan liikkuntahallit, Hdmeenlinnan jalkapalloseura HJS, HPK,
Union Plaani, Ploki Pihtipudas, OQulaisten Huiman jalkapal-
lojaosto, JYP Jyvaskylg, JJK Jyvaskyla ja O2 Jyvaskyla-sa-
libandyseura. Lisdksi olimme tukemassa Hameenlinnan
valotaidefestivaalia Valoilmiétd toisena vuonna perdkkain.
Sponsoroinnin kokonaissumma on pysynyt vuosittain noin
80 000 eurossa.

Naiden lisdksi osallistumme paikallisiin hankkeisiin, joissa
Loimualla ja toiminnallamme on vaikuttavuutta. Tallaisia
on raportfointivuonna ollut mm. osallistuminen Hameen il-

mastovahtiin, joka on Kanta-Hameen ilmasto-, ympdristo-
ja kiertotaloustoimenpiteiden seurantapalvelu.

Lahiyhteisémme kehittdmistd teemme myés vapaaeh-
toistydn keinoin. TydntekijGmme voivat tehdd& vapaaeh-
toisty6td osana tyépdividdn ottamalla osaa ns. Auttamisen
iltapaiviin, jotka toteutetaan yhdessd Commu -auttamisen
sovellusyrityksen kautta. Lisaksi esihenkil6t voivat toteuttaa
auttamisen tempauksia myds osana tiimipdiviadn.

Vapaaehtoistydn tavoitteena on tehdd konkreettisia
sosiaalisen vastuun tekoja, auttaa paikallisia jarjestsja ja
tahoja, toteuttaa sidosryhmdétyétd, antaa mahdollisuus
tyotekijoille tehdd vapaaehtoistyétd tydaikana sekd ndé-
kyd positiivisesti paikallisesti. Vapaaehtoistyd lisda samalla
yhteisollisyytta tydyhteis6dmme.

Vuoden 2024 aikana toteutimme kaksi auttamisen tem-
pausta Hameenlinnassa. Jdrjestimme kesdkuussa Parasta
Lapselle ry:n jasenperheille metsékylvyn Hameenlinnan
Aulangolla seké siivous- ja korjaustalkoot Hameenlinnan
seudun eldinsuojeluyhdistyksessd. Joulukuussa jalkauduim-
me jdlleen siivoustalkoisiin eldinsuojeluyhdistykseen. Lisdksi
joulukuussa toteutimme hygieniatuotekerdyksen véhéava-
raisille lapsiperheille Hope ry:n kautta.

Tarkemmin Loimuan tekemddn vapaaehtoistyéhon voi

tutustua Commun koontisivullamme:

https://www.yhteiskuntavastuu.info/company/29/.
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https://www.yhteiskuntavastuu.info/company/29/

Auttamisen iltapdivissa
olimme kerGamdssa
lahjoituksia vahdvaraisille
perheille sekd auttamassa
eldimid eldinsuojelu-
yhdistyksessd.
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8. Raportin sisalto ja kattavuus

ama raportti on Loimuan viides vastuullisuusra-
portti ja se on tehty samalla tavalla kuin edelli-
set raportit. Julkaisemme yritysvastuun raportin
vuoden vdlein Q2:n aikana. Raportti kdsittelee
raportointivuotta 2024 ja vertailua on tehty vuoteen 2022
ja 2023. Raportissa on lisdksi hyddynnetty omistajien kayt-
tdmid ja heille raportoituja vastuullisuusindikaattoreita.

Raportti kattaa oman toimintamme luvut. Veden kulutus
ja jatemddrat ja niiden erittely on laskettu vain Vanajan
voimalaitoksen osalta, joka niiden suhteen on oleellisin
toimipaikka.

Raporttia ei ole puolueettomasti varmennettu, mutta ta-
loudellisen tuloksen indikaattorit perustuvat tilinp&atdk-
seen, jonka on tarkistanut Ernst & Young.

Raportti ei suoraan noudata GRI (Global Reporting Ini-
tiative) -standardin tai mink&&n muunkaan raportointi-

Raportin sisalté ja kattavuus

standardin vaatimuksia. Oheisessa taulukossa on koot-
tuna se, miten raportin sisélléssd on huomioitu ja pyritty
vastaamaan GRI-standardin core-tason raportointivaati-
muksiin. Taulukkoon on otettu vain olennaisuusanalyysim-
me mukaiset asiat. Vertailu on tehty, jotta raportoimamme
asiat ovat helpommin vertailtavissa standardin mukaisiin
raportteihin.

Yhteystiedot: Loimua Oy, PL 4, 13101 Hdmeenlinna

Yhteyshenkil6 raporttiin liittyen:

Viestintapadllikké Hanna Sauroja,
puh. 040 500 4350, hanna.saurojo@loimua.fi

y N



Raportin sisdllon vastaavuus GRI-standardiin (core-taso), raportoidut olennaiset asiat

ORGANISAATION KUVAUS Sijainti raportissa tai vastaus

102-1 Raportoivan organisaation nimi Loimua lyhyesti, s. 6
102-2 Tarkeimmat tavaramerkit/brandit seka tuotteet ja palvelut Loimua lyhyesti, s. 6
102-3 Organisaation paakonttorin sijainti Loimua lyhyesti, s. 6
102-4 Toimintamaat Loimua lyhyesti, s. 6
102-5 Organisaation omistusrakenne ja yhtiémuoto Loimua lyhyesti, s. 6
102-6 Markkina-alueet, foimialat Loimua lyhyesti, s. 6
102-7 Raportoivan organisaation koko Loimua lyhyesti, s. 6
102-8 Henkilostén madrd tydsuhteen ja tydsopimuksen mukaan, Henkilostén kuvaus, s. 37-38

alueellisesti ja sukupuolen mukaan jaoteltuna
102-09 Organisaation foimitusketju Loimuan vaikutus arvoketjuunsa s. 19

102-10 Merkittavat muutokset organisaatiossa ja toimitusketjussa Vuonna 2024 ostimme Sievin kaukoldmmén

Lampo Korpelalta
102-1 Varovaisuusperiaatteen soveltaminen Vastuullisuuden johtaminen, s. 10-12

102-12 Organisaation hyvdksymat tai edistGmat ulkopuolisten toimijoiden Vastuullisuuden johtaminen, s. 10-12
periaatteet tai aloitteet

102-13 Jasenyydet jarjestéissé ja edunvalvontaorganisaatioissa Sidosryhmdt ja olennaisuusanalyysi, s. 16
Strategia
102-14 Toimitusjohtajan katsaus Toimitusjohtajan katsaus, s. 7

Liiketoiminnan eettisyys

102-16 Arvot ja liiketoimintaperiaatteet Strategia ja arvot, s. 8-9

Hallinto
102-18 Hallintorakenne Vastuullisuuden johtaminen, s. 10
102-20 Vastuuhenkil6t Vastuullisuuden johtaminen, s. 10
102-29 Hallituksen rooli vaikutusten ja riskien tfunnistamisessa Vastuullisuuden johtaminen, s. 10-12

ja hallinnassa

102-32 Ylimma&n hallintoelimen rooli yritysvastuuraportoinnissa Vastuullisuuden johtaminen, s. 10 ja s. 52
Sidosryhmavuorovaikutus

102-40 Luettelo organisaation sidosryhmista Sidosryhmdt ja niiden huomioiminen, s. 16

102-41 Kollektiivisesti neuvoteltujen tydehtosopimusten 100 %
piiriin kuuluva henkilstd

102-42 Sidosryhmien mddrittely- ja valintaperusteet Sidosryhmdt ja niiden huomioiminen, s. 16
102-43 Sidosryhmdatoiminnan periaatteet Periaatteet kuvattu asiakkaiden osaltq, s. 31-32
102-44 Sidosryhmien esille nostamat térkeimmdt asiat ja huolenaiheet Sidosryhmat ja niiden huomioiminen, s. 16

Raportin tiedot

102-45 Konsernin laskentarajat Ei osa konsernia

102-46 Raportin sisallonmadrittely Tiedot raportistq, s. 52

102-47 Olennaiset n&kdkohdat Olennaisuusanalyysi, s. 17-18
102-48 Muutokset aiemmin raportoiduissa tiedoissa Polttoaine- ja energiantuotannon

Scopel-pddstdihin laskettu mukaan myés
Junnikkalan Kalajoen ja FM Timberin
Pihtiputaan energiantuotanto.

Raportin sisalté ja kattavuus a



102-49 Merkittavat muutokset raportin laajuudessa ja nakékohtien
laskentarajoissa

102-50 Raportointijakso

102-51 Edellisen raportin pdivéys

102-52 Raportin julkaisutiheys

102-53 Yhteystiedot, josta kysyd raporttiin liittyvid lisatietoja

102-54 GRI-standardien mukainen raportoinnin kattavuus

102-55 GRI-sisaltovertailu

102-56 Raportoinnin varmennus

Ei muutoksia

2024 (vertailu vuosiin 2022-2023)
6.5.2024
Kerran vuodessa Q2 aikana

Hanna Sauroja, hanna.sauroja@loimua.fi,
040 500 4350

Ei ole GRI-standardin mukainen, soveltaa
standardia

GRI-taulukko, s. 53-55

Ei varmennettu muiden kuin talouslukujen
osaltq, tilinpa&tdksen tarkastanut Ernst & Young

TALOUDELLINEN VASTUU

Taloudelliset tulokset

201-1 Suoran taloudellisen lisdarvon tuottaminen ja jakautuminen

201-2 IImastonmuutoksen aiheuttamat taloudelliset vaikutukset ja
muut riskit ja mahdollisuudet

201-3 Elaketurvan kattavuus

201-4 Julkiselta sektorilta saatu taloudellinen avustus
Valilliset taloudelliset vaikutukset

203-1 Infrastruktuuri-investoinnit sekd tarjotut yleishyddylliset palvelut

203-2 Keskeiset epdsuorat taloudelliset vaikutukset ja niiden laajuus
Ostokdytdannot

204-1 Paikallisten ostojen osuus merkittévissd toimipaikoissa
Lahjonta ja korruption vastaisuus

205-1 Lahjontaan liittyvan riskiarvioinnin lapikdyneiden liiketoimintayksi-
koiden lukumadrd ja prosenttiosus sekd tunnistetut merkittavat riskit

205-2 Korruption vastaisiin poliitikkoihin ja menettelytapoihin liittyva
kommunikointi ja koulutus

205-3 Vahvistetut lahjontatapaukset ja niihin liittyvat toimepiteet
Kilpailun rajoitukset

206-1 Kilpailuoikeudellisten sdanndésten rikkominen, kartelleihin ja

madradavan markkina-aseman vaarinkayttoon liittyvien
oikeustoimien lukumadaré ja oikeuden paatokset

Taloudelliset tulokset, s. 48-49

Vastuullisuuden johtaminen, s. 14-15

100 %

Taloudelliset tulokset, s. 49

Taloudelliset tulokset, s. 49

Taloudelliset tulokset, s. 49

100%, koskee koko yritystd, Vastuullisuuden
johtaminen, s. 12

Vastuullisuuden johtaminen s. 12 ja
taloudelliset tulokset s. 49

0

YMPARISTOVASTUU

Materiaalit
301-1 Materiaalien kaytté painon tai madrdn mukaan
301-2 Kierratettyjen materiaalien osuus
Energia
302-1 Organsiaation oma energiankulutus
302-2 Energiaintensiteetti
302-3 Energiankulutuksen véhentaminen
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Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 28-29

Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 29

Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 28-29
Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 28-29

lImastonmuutokseen vaikuttaminen s. 21-23
ja Asiakasratkaisut edistavat asiakkaidemme
vastuullisuutta, s. 33



303-3

303-5

304-1

304-2

304-3

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

305-6

305-7

306-1

306-2

306-3

306-5

307-1

308-1

308-2

Vesi
Kokonaisvedenotto
Veden kulutus

Luonnon monimuotoisuus

Toimipaikat, jotka sijaitsevat luonnonsuojelualueilla tai luonnon
monimuotoisuuden kannalta rikkailla alueilla tai l[dheisyydessé

Organisaation toiminnan vaikutus luonnon monimuotoisuuteen

luonnonsuojelualueilla tai luonnonsuojelun kannalta rikkailla alueilla

Suojellut ja kunnostetut elinympdristét
Paastot

Suorat kasvihuonepddstot (scope 1)
Epdasuorat kasvihuonepddstot (scope 2)
Muut epéasuorat kasvihuonepddstot (scope 3)
Kasvihuonekaasujen padstointensiteetti

Kasvihuonekaasupddstéjen véhentaminen

Otsonikatoa aiheuttavien aineiden padastot

Typen oksidien (Nox), rikkidioksidien (SOX) p&dstét ja muut

merkittavat padstét ilmaan
Jatteet

Jatteiden muodostuminen ja kasittely

Merkittavien jatteisiin liittyvien vaikutusten hallinta

Jatemadarat
Kierratykseen meneva jate

Madaraystenmukaisuus

Merkittavien ympdristélainsGadddnnén- ja sadnnésten rikkomiseen

liittyvien sakkojen arvo ja sanktiot

Toimittajien ympadristéarvioinnit

Prosenttiosuus uusista foimittajista, jotka on arvioitu

ympdristékriteereiden mukaisesti

Merkittavat nykyiset ja mahdolliset negatiiviset ymparisté-
vaikutukset toimitusketjussa ja toteutetut toimenpiteet

Biodiversiteetti, s. 24

Keskeiset ympéaristévaikutuksemme, s. 29

Kestava polttoaineen hankinta ja
vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 23-26

Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 28
Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 28
Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 28
Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 28

IlImastonmuutokseen vaikuttaminen pddstsjd
vahentamallg, s. 21-23

Ei ole tallaisia paastsja

Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 28

Keskeiset ympdristévaikutuksemme, s. 29

Kestavé polttoaineen hankinta ja
vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 24

Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 29

Keskeiset ympdaristévaikutuksemme, s. 29

Kestdva polttoaineen hankinta ja
vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 23-26
Lisaksi toimintajarjestelmadn liittyvia kyselyita
urakoitsijoille ja suurimmille toimittajille.

Kestavé polttoaineen hankinta ja
vaikutuksemme biodiversiteettiin, s. 23-26

SOSIAALINEN VASTUU

401-1

402-1

HENKILOSTO JATYOSUHTEET

TyollistGminen

Uuden palkatun henkiléston kokonaismadarad ja osuus, henkiléston

vaihtuvuus

Henkiloston ja johdon vdliset suhteet

Uudelleenjdrjestelytilanteissa noudatettava vahimmaisilmoitusaika

Henkiléstéon kuvaus, s. 37-38

Noudatetaan Suomen tyélainsdaddannon
mukaisia vahimmaisilmoitusaikoja

Raportin sisalté ja kattavuus a



Tyoterveys -ja tyoturvallisuus

403-1 Tyoéterveyden- ja tysturvallisuuden hallinta Ty6terveys- ja turvallisuus, s. 45-47
403-2 Vaaran tunnistaminen, riskinarvointi ja tapahtumien tutkinta Tybterveys- ja turvallisuus, s. 46-47
403-3 Tyéterveyshuolto Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 45-46
403-4 Tyontekijoiden osallistuminen tyéterveyden- ja turvallisuuden Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 46-47

kehittamiseen, konsultointiin ja viestimiseen

403-5 Totetutetut terveys- ja turvallisuustoimenpiteet, - koulutukset, Tybterveys- ja turvallisuus, s. 46-47
- ohjelmat jne.

403-6 Tyéterveyden edistéminen Tyoterveys- ja turvallisuus, s. 46-47

403-7 Urakoitsijoihin liittyvien tydterveys- ja tyéturvallisuusvaikutusten Ty6terveys- ja turvallisuus, s. 46-47
ehkaisy ja lieventGminen

403-8 Ty6terveys- ja turvallisuusjohtamisen piiriin kuuluvat tydntekijat 100 %

403-9 Tyétapaturmat Tybterveys- ja turvallisuus, s. 46

403-10 TySperdaiset sairaudet Ty6terveys- ja turvallisuus, s. 45-46
Koulutus

404-1 Keskim&éaraiset koulutustunnit vuodessa Ei raportoitu

404-2 Henkilostén ammattitaidon kehittdminen ja elinikdisen oppimisen Uudistuva tydkulttuuri, s. 41-42

edistdminen

404-3 Sadannollisten suoritusarviointien ja kehityskeskustelujen piirissa 100 %
olevan henkiléstén osuus

Monimuotoisuus ja tasavertaiset mahdollisuudet

405-1 Johdon ja tyéntekijéiden monimuotoisuus Henkiléston kuvaus s. 37-38, periaatteet
kuvattu Yhdenvertaisuus ja syrjinnan
ehkdisy s. 44-45

405-2 Naisten ja miesten peruspalkkojen ja palkitsemisen suhde Tasa-arvoraportissa, toteutetaan naisten
henkilostoryhmittain ja miesten valilla niissd ryhmissd missa

raportointi mahdollista
Syrjinndn kielto

406-1 Syrjintétapausten lukumééaré ja niihin liittyvét korvaavat 0
toimenpiteet

S
Polittinen vaikuttaminen
415-1 Polittisen tuen kokonaisarvo Ei sallittua, eettiset ohjeet
Asiakkaiden yksityisyydensuoja

418-1 Asiakkaiden yksityisyydensuojan rikkomiseen ja asiakastietojen 0
haviamiseen liittyvien vahvistettujen valitusten lukumaara

Madrdystenmukaisuus

419-1 Lakien ja saadésten rikkomukset sosiaalisten ja 0
taloudellisten tekijéiden osalta
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